
MEJDS. 2021; 11:83.  

 Published online 2021 Sep. Original Article 

The Effects of Problem-Solving Skills Training on Quality of Work Life and 

Job Satisfaction in Employees 

Mirshakari H1, *Kahrazei F2, Shirazi M2 

Author Address 

1. PhD student in Psychology, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Department of Psychology, Islamic Azad University of Zahedan, Zahedan, Iran; 

2. Associate Professor, Department of Psychology, Faculty of Educational Sciences and Psychology, Sistan and Baluchestan University, Zahedan, Iran. 
*Corresponding author’s email: Farhad_kahraz@ped.usb.ac.ir 

Received: 2021 May 16; Accepted: 2021 August 14 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Copyright © 2016, MEJDS. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly cited. 

Abstract 

Background & Objectives: In numerous developing countries, job satisfaction is among the main components influencing employee behavior 

in organizations. Job satisfaction, in multiple departments and service organizations, causes occupational motivation in employees and improves 
their approach to work in the organization. Furthermore, the quality of work life represents an organizational culture or management practices; 

based on which, employees generate self–governing, responsibility, and self–esteem and perform their work and duties under more appropriate 

conditions. An ability, i.e, considered in organizations is problem–solving skills. Thus, this study aimed to evaluate the effects of problem–
solving skills training on the quality of work life and job satisfaction among employees. 

Methods: This was a quasi–experimental study with a pretest–posttest and a control group design. The statistical population of the study 

consisted of all employees of Nimroz Energy Engineering Company in 2020. In total, 30 employees of the company were selected via a 
convenience sampling method and randomly assigned to the experimental and control groups (n=15/group). The inclusion criteria of the study 

included providing informed consent forms and interest in participating in the study, attending regular meetings, having ≥3 years of work 

experience, having at least a diploma degree, not having an acute physical illness, not having any disruptive conditions, such as disability or 
substance abuse, not having severe mental illnesses and personality disorders diagnosed by the Diagnostic and Statistical Manual of Mental 

Disorders–Fifth Edition (DSM–5), not using psychiatric drugs, and obtaining a higher than mean score in the research questionnaires; i. e., the 

Job Satisfaction Questionnaire–Short Form (Brayfield & Rothe, 1951) (mean:57) and the Work Quality of Life Scale (Walton, 1973) (mean:105). 
The exclusion criteria of the study were absence from >2 sessions and the lack of motivation to actively participate in courses. For the 

experimental group, a five–step problem–solving skills training program (Glover and Dixon, 1984) was performed in 8 ninety–minute sessions. 

No intervention was performed in the control group. The obtained data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean and standard deviation, as well as inferential statistics, such as Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) and 

univariate Analysis of Covariance (ANCOVA). Data analysis was performed in SPSS at the significance level of 0.05.  

Results: The collected results suggested that after eliminating the pretest effects, there was a significant difference between the experimental 

and control groups in the quality of working life and its subscales (i.e., fair & adequate pay, safe & healthy work environment, human capabilities 

development, growth opportunity & continuous security, social integration & cohesion, legalism, general living space, the social dependence of 

working life) (p<0.001) as well as job satisfaction (p<0.001). The effect size of problem–solving training on increasing the quality of work life 
and job satisfaction of employees was measured as 0.72.  

Conclusion: Based on the present study results, problem–solving skills training can increase job satisfaction and quality of work life among 
employees.  

Keywords: Problem–Solving skills training, Quality of work life, Job satisfaction. 
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1 

  .۸۳(:11؛ )۴۰۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش مقاله 1۴۰۰ شهریور برخط انتشار   

 های حل مسئله بر کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکناناثربخشی آموزش مهارت

 ۲، محمود شیرازی۲فرهاد کهرازهی*، 1حمیدرضا میرشکاری

 سندگانینو حاتیتوض

 زاهدان، ایران؛، دانشگاه آزاد اسلامی زاهدان یشناسروان گروه ،شناسی و علوم تربیتیشناسی دانشکدهٔ روان. دانشجوی دکتری روان1
 شناسی دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران.شناسی دانشکدهٔ علوم تربیتی و روان. دانشیار گروه روان۲

 Farhad_kahraz@ped.usb.ac.ir: مسئول*رایانامهٔ نویسندهٔ 

 1۴۰۰مرداد  ۲۳ تاریخ پذیرش:؛ 1۴۰۰اردیبهشت  ۲۶ تاریخ دریافت:
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 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

های نو و سازگار با و شیوهکنند های خود را پیوسته بررسی، تحلیل و نقد بسیاری از کشورهای پیشرفته سازمان موجب شده است های جهان کنونیضرورت زمینه و هدف:
  .بود های حل مسئله بر کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنانبررسی اثربخشی آموزش مهارتهدف اصلی این تحقیق . دکننرا برپا و کارآمد  های جهان کنونیضرورت

جامعهٔ آماری پژوهش را تمامی کارکنان شرکت مهندسی انرژی گستران نیمروز در آزمون همراه با گروه گواه بود. آزمون و پسآزمایشی با طرح پیشاین پژوهش نیمه بررسی:روش
طور رود به پژوهش و خروج از آن انتخاب شدند. سپس بهگیری دردسترس و براساس معیارهای وروش نمونهتعداد سی نفر از کارکنان شرکت مذکور بهتشکیل دادند.  1۳۹۹سال 

فیلد بری) رضایت شغلی پرسشنامهٔآزمون فرم کوتاه آزمون و پسها در مراحل پیشآوری دادهتصادفی در گروه آزمایش و گروه گواه قرار گرفتند )هر گروه پانزده نفر(. ابزارهای جمع
( در 1۹۸۴، دیکسونو ور لا)گای مرحلهپنج مهارت حل مسئلهٔ برنامهٔ آموزشیآزمایش گروه صرفاً برای . ( بود1۹۷۳ ،لتون)واکیفیت زندگی کاری  ( و مقیاس1۹۵1، و روث

 SPSSافزار متغیری )آنکوا( از طریق نرمهای آماری تحلیل کوواریانس چندمتغیری )مانکوا( و تکها با استفاده از روشوتحلیل دادهتجزیهای اجرا شد. هشت جلسهٔ نوددقیقه
 در نظر گرفته شد. ۰٫۰۵ها صورت گرفت. سطح معناداری آزمون ۲۲نسخهٔ 

های مقیاسهای متغیر کیفیت زندگی کاری و خردهآزمون، در نمرهبین گروه آزمایش و گروه گواه در پسآزمون، تفاوت معناداری نتایج نشان داد، پس از حذف اثر پیش ها:یافته
گرایی، فضای های انسانی، فرصت رشد و امنیت مداوم، یکپارچگی و انسجام اجتماعی، قانونآن )شامل پرداخت منصفانه و کافی، محیط کاری ایمن و بهداشتی، توسعهٔ قابلیت

  ( وجود داشت.p<۰٫۰۰1( و متغیر رضایت شغلی )p<۰٫۰۰1وابستگی اجتماعی زندگی کاری( ) کلی زندگی،
 افزایش دهد. را کیفیت زندگی کاری کارکنان و شغلی تواند رضایتمی مسئله حل آموزش مهارت حاضر، پژوهش نتایج براساس گیری:نتیجه

 های حل مسئله، کیفیت زندگی کاری، رضایت شغلی.آموزش مهارت :هاکلیدواژه
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۲ 

 مقدمه ۱
 1امروزه در بسیاری از کشورها و جوامع در حال توسعه، رضایت شغلی

ها است؛ های بسیار مهم تأثیرگذار بر رفتار کارکنان در سازماناز مؤلفه
ریزی های محوری و اساسی در برنامهعنوان یکی از برنامههمچنین به
رو رضایت کارکنان از شغل خود در آید؛ ازاینشمار میسازمانی به

یسازمان باعث افزایش بهره . (1)شود می  2وری و کارایی سازمان
های خدماتی سبب شغلی در بسیاری از ادارات و سازمان رضایت

ها را به کار در سازمان شود و رویکرد آندر کارکنان می 3انگیزش شغلی
ها افراد با ذوق و شوق بیشتری بخشد؛ بنابراین در این سازمانبهبود می

کنند و بسیاری از کارکردهای سازمانی به وظایف شغلی خود عمل می
توان ؛ بنابراین باتوجه به آنچه بیان شد، می(۲)شود میخوبی محقق به

های مختلف اهمیت دارد. از یک دریافت که رضایت شغلی از دیدگاه
شدهٔ بسیاری از علوم انسانی و اجتماعی است دیدگاه، موضوع مطالعه

و باتوجه به نقش و اهمیتی که در فرد و سازمان دارد، امروزه مطالعات 
دلیل نقش اختصاص داده است؛ از طرف دیگر به متعددی را به خود

ها، موضوعی است که مدنظر  آن در تعالی و پیشرفت سازمان ٔپیچیده
نظران علم مدیریت قرار گرفته است و بسیاری از مدیران و صاحب
ها حتماً باید به آن نظری داشته یافتن اهداف و برنامهمدیران برای تحقق

 .(۳)باشند 
یا  ی، نمایانگر نوعی فرهنگ سازمان4زندگی کاریکیفیت ازطرفی 

های مدیریت است که کارکنان براساس آن احساس مالکیت شیوه
و با شرایط بهتر و  ندکنمی نفسعزت و مسئولیت خودگردان،

شک اجرای بدون .(۴) دهندتری کار و وظایف خود را انجام میمناسب
ت شغلی، امنیت شغلی، ها همچون افزایش منزلهایی در سازمانبرنامه

توسعه و تعالی شغلی، برخورداری از امکانات رفاهی، درمانی، 
خدمت و بهسازی نیروی انسانی ازجمله موضوعاتی های ضمنآموزش

است که موجب بهبود و توسعهٔ کیفیت زندگی کاری کارکنان در 
شود تا کارکنان . کیفیت زندگی کاری باعث می(۵) شودها میسازمان

 5ها از عملکرد خود راضی باشند و تعهد سازمانیرات و سازماندر ادا
دنبال داشته باشد؛ همچنین هنگامی که کارکنان درقبال وظایف را به

ها شده به خود دارای رضایت باشند و خود را مسئول انجام آنمحول
بدانند، تعهد سازمانی افزایش خواهد یافت که در این صورت سلامت 

 .(۶)اهد شد سازمانی تضمین خو
ای مدنظر صورت ویژهها بههایی که امروزه در سازمانیکی از مهارت

ه راهبرد است؛ این مهارت   6قرار گرفته است، مهارت حل مسئل
ای مهمی است که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را مقابله

. (۷)دهد دهد و تنیدگی و مشکلات روانی را کاهش میافزایش می
 آموزدفرد می در آن که است درمانی روشی مسئله، حل آموزش مهارت

با  کنارآمدن برای خود مؤثر شناختی هایاز مجموعهٔ مهارت

                                                      
1. Job satisfaction 
2. Organizational productivity and efficiency 
3. Job motivation 
4. Quality of working life 
5. Organizational commitment 
6. Problem solving skills 
7. Cognitive  
8. Behavioral 
9. Attitudinal 

کند و تاحدممکن سازگاری  استفاده آفرینمسئله فردیبین هایموقعیت
شامل  لهئحـل مسـمهارت  .(۸)خود را با اطرافیان افزایش دهد 

 است ۹نگرشیو  ۸رفتاری، ۷شناختیهای از مؤلفهای پیچیده مجموعهٔ
میان تجارب  است که در آن فرد باید رابطهٔای و فرایندی چندمرحله

را  بحل مناسراه، توجه به آنموجود را دریابد و با لهٔئو مسگذشته 
. در مهارت حل مسئله در بین کارکنان سازمان مراحلی (۹)د اتخاذ کن

. تعریف مشکل ۲؛ 1۰. تشخیص مشکل1از : اندوجود دارد که عبارت
های حلو ارزیابی راه  1۲های جایگزینحل. ایجاد راه۳؛ 11و هدف

ن ی. تصمیم۴؛ 1۳جایگزی ل. اجرای راه۵؛ 14گیر . تحقیق ۶؛ 15ح
های انسان برای حل مسائل خود از زمان. (1۰)  16حلاثربخشی راه

ده است؛ اما کریند حل مسئله استفاده اهمواره ناخواسته از فر گذشته،
شناسی نوین گره تاریخ مدون و علمی حل مسئله به پیشرفت روان

. رضایت شغلی یکی از عوامل مهم در موفقیت شغلی و خورده است
عامل افزایش کارایی فرد در سازمان است. بین رضایت شغلی کارکنان 

وری بیشتر آن سازمان ارتباط مثبت و سازمانی و ثمربخشی و بهره
 (.11د دارد )همیشگی وجو

توان به اهمیت این دو متغیر )متغیر از دلایل ضرورت تحقیق حاضر می
های رضایت شغلی و متغیر کیفیت زندگی کاری( در ارتقای مهارت

ها وری بیشتر آنکه منجربه بهره حل مسئله در کارکنان اشاره کرد
هدف آموزش حل مسئله، فراگیری روش کلی برخورد با شوند؛ زیرا می

استفاده از اعتقادات و ، مسائل و مشکلات، آموزش روش استدلال
 نظربه گیری در برخورد با مشکلات موجود است.ها و تصمیمارزش

های حل مسئله در بلوغ شناختی، مهارتگام بهآموزش گام گاردانیو،
و سبب افزایش قدرت  ردعاطفی و مهارتی افراد نقش بسزایی دا

؛ بنابراین هدف کلی پژوهش حاضر (1۲) ودشمی گیری در آنانتصمیم
های حل مسئله بر کیفیت زندگی کاری بررسی اثربخشی آموزش مهارت

 و رضایت شغلی کارکنان شرکت مهندسی انرژی گستران نیمروز بود.

 بررسیروش 2
 و آزمونپیش طرح تجربی بایا نیمه آزمایشینیمه نوع از حاضر تحقیق

جامعهٔ آماری پژوهش را تمامی بود.  گواه گروه همراه با آزمونپس
تشکیل  1۳۹۹کارکنان شرکت مهندسی انرژی گستران نیمروز در سال 

دردسترس و با رعایت گیری روش نمونهبهها نمونه دادند. سپس
 درسی نفر  یتصادفانتساب  صورتو به معیارهای ورود انتخاب شدند

نظر گال و همکاران، به نفرهٔ آزمایش و گواه قرار گرفتند.دو گروه پانزده
ای حجم هر گروه حداقل پانزده مقایسهدر تحقیقات آزمایشی و علّی

های مدنظر و کسب بعد از انتخاب نمونه (.1۳)شود نفر پیشنهاد می
آزمون درهر دو گروه کننده در پژوهش، پیشرضایت از افراد شرکت

فرم کوتاه  کننده در پژوهش بهآزمایش و گواه اجرا شد و افراد شرکت

10. Identify a problem 
11. Define the problem 
12. Create alternative solutions 
13. Evaluation of alternative solutions 
14. Decision 
15. Creating solutions 
16. Investigating the effectiveness of the solution 
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۳ 

 (1۵) 2کیفیت زندگی کاریو مقیاس  (1۴) 1رضایت شغلیهٔ پرسشنام
آزمایش اجرا  در ادامه مداخلهٔ آموزش حل مسئله در گروه پاسخ دادند.

گروه آزمایش درمعرض مداخله با رویکرد آموزش صورت که شد؛ بدین
ای قرار گرفت. در این مرحله مدت هشت جلسهٔ نوددقیقهحل مسئله به

آزمون در هر دو ای دریافت نکرد. سپس پسگونه مداخلهگروه گواه هیچ
 های پژوهش پاسخ دادند. ها به پرسشنامهگروه انجام شد و آن

پژوهش شامل داشتن رضایت به کنندگان های ورود شرکتیارمع
گاهانه و علاقه به شرکت در پژوهش، طور سات بهکت در جلرش آ

نداشتن  داشتن حداقل سه سال سابقهٔ کار، داشتن حداقل دپیلم،، مرتب
کننده ازقبیل معلولیت یا بیماری حاد جسمی، نبود هر عامل مخدوش

اختلالات های شدید روانی و وابستگی به مواد، مبتلانبودن به بیماری
شخصیتی منطبق با ویرایش پنجم راهنمای تشخیصی و آماری 

پزشکی و کسب نمرهٔ های رواننکردن دارو، مصرف3های روانیاختلال
بیشتر از میانگین در هر دو پرسشنامهٔ پژوهش بود. در فرم کوتاه 

و در مقیاس کیفیت زندگی  ۵۷( میانگین 1۴پرسشنامهٔ رضایت شغلی )
کنندگان از بود. معیارهای خروج شرکت 1۰۵ین ( میانگ1۵کاری )

داشتن بیش از دو جلسه؛ نداشتن انگیزه پژوهش عبارت بود از: غیبت
کنندگان شرکت تمامی تمشخصاها. داشتن فعال در دورهبرای شرکت

شده توسط آنان در محلی های تکمیلدر این پژوهش و پرسشنامه
. همچنین در دشوحفظ  هاآناعتماد کامل تا  شدمطمئن نگهداری 

کنندهٔ فرد در رابطه با ملاحظات اخلاقی ازآنجاکه اخلاقیات هدایت
تمامی مراحل زندگی و در هر حرفهٔ کاری است و باتوجه به رعایت 
اصول چهارگانهٔ اخلاق در پژوهش )احترام به فرد و اختیار او، 
سودمندی، نبود ضرررسانی، عدالت(، پژوهشگر در تمامی مراحل 

 ها کرد.وهش خود را ملزم به رعایت آنپژ
 کار رفت. ها، ابزارها و جلسات آموزشی زیر بهبرای گردآوری داده

کننده در این پرسشنامه اطلاعات افراد شرکت پرسشنامهٔ دموگرافیک:-
در پژوهش شامل نام و نام خانوادگی، سن، تحصیلات، وضعیت تأهل، 

وستان و نیز دیگر اطلاعات نوع شغل، وضعیت ارتباط با خانواده و د
 شد.لازم بررسی 

فیلد و روث بری: این ابزار توسط رضایت شغلیفرم کوتاه پرسشنامهٔ -
این  (.1۴) برای سنجش رضایت شغلی تدوین شد 1۹۵1در سال 

ای لیکرت گزینهجو براساس طیف پن استال ؤس نوزدهدارای پرسشنامه 
 شکلها بهپرسش به پاسخ پردازد.می به سنجش رضایت شغلی( ۵تا1)
 = کاملاً ۵ =موافقم و۴ ندارم، =نظری۳=مخالفم، ۲مخالفم،  =کاملا1ً

، ۹، ۷، ۵، ۴گذاری در سؤالات شیوهٔ نمره .شودمی بندیموافقم نمره
های این ابزار کل گویه حداقل نمرهٔمعکوس است.  1۹و  1۷، 1۲، 11
پرسشنامه بین که نمرات است. درصورتی ۹۵آن  و حداکثر نمرهٔ 1۹
باشد، میزان رضایت شغلی در این جامعه ضعیف است. اگر  ۳۸تا1۹

باشد، میزان رضایت شغلی در سطح  ۵۷تا۳۸نمرات پرسشنامه بین 
باشد، میزان رضایت  ۵۷که نمرات بیشتر از متوسطی بوده و درصورتی

 را پایایی ابزار، فیلد و روثبری(. 1۴شغلی بسیار خوب است )
(. همچنین در پژوهش مقیمی پایایی 1۴ند )بی کرددرصد ارزیا۸۷

طوبایی و این پرسشنامه توسط  (.1۶دست آمد )به ۰٫۸۶پرسشنامه 
 .(1۷) درصد گزارش شد۸۶مانی اعتباریابی شد و روایی آن 

در سال  والتون این مقیاس توسط: کیفیت زندگی کاریمقیاس -
 زیرمقیاس هشت و سؤال ۳۵ این پرسشنامه (.1۵شد ) تهیه 1۹۷۳

 ایمن کاری محیط و کافی؛ منصفانه پرداخت: از عبارت است که دارد
سازمان؛  در گراییقانون مداوم؛ امنیت و رشد فرصت تأمین بهداشتی؛ و

 و وحدت زندگی؛ کلی فضای کاری؛ زندگی در اجتماعی وابستگی
این پرسشنامه  .انسانی هایقابلیت توسعهٔ سازمان؛ در اجتماعی انسجام

 کیفیت زندگی کاریای لیکرت به سنجش گزینهجاس طیف پنبراس
ام، ناراضی =کاملا1ً شکلها به پرسش به زد. پاسخپردامی
ام راضی = کاملا۵ً ام و=راضی۴ ندارم، =نظری۳ام، =ناراضی۲

کل آزمون کیفیت  الات، نمرهٔؤجمع نمرات تمام سشود. می بندینمره
که فرد در این پرسشنامه  یشتریب نمرهٔدهد. دست میزندگی کاری را به

 دهندهٔتر نشانیشب . نمرهٔاست ۳۵تر کم و نمرهٔ 1۷۵د کنتواند اخذ می
کیفیت  دهندهٔنشان ۳۵و نزدیک به  کمتر کیفیت زندگی بهتر و نمرهٔ

(. والتون پایایی مقیاس را 1۵است )کیفیت و بی ضعیفزندگی کاری 
این پرسشنامه توسط قلاوندی  (.1۵گزارش کرد ) ۰٫۸۸در حالت کلی 
. نتایج دست آمددرصد به۸۲اعتبار و روایی آن  که اعتباریابی شد

کیفیت زندگی کاری هشت مؤلفه را )پرداخت  تحلیل عاملی پرسشنامهٔ
منصفانه و کافی، محیط کار ایمن و بهداشتی، تأمین فرصت رشد و 

زندگی کار،  گرایی در سازمان، وابستگی اجتماعیامنیت مداوم، قانون
های فضای کلی زندگی، یکپارچگی و انسجام اجتماعی و توسعهٔ قابلیت

ه ها استخراج شدالؤواریانس س درصد ۶۶که در آن انسانی( تأیید کرد 
 مؤلفهٔهشت متمایل، چرخش با  ۰٫۳تر از یش. نتایج بارهای عاملی ببود

 آلفای برحسب پرسشنامه (. همچنین پایایی1۸تأیید کرد )مدنظر را 
(، ۲۰( و نامداری و همکاران )1۹همکاران ) و مهداد کرونباخ توسط

 برآورد شد.  ۰٫۸۷
 اول سندهٔینو، در این پژوهشجلسات آموزش مهارت حل مسئله: -

ای مرحلهپنج مهارت حل مسئلهٔ برای گروه آزمایش برنامهٔ آموزشی
اجرا ای ( را در هشت جلسهٔ نوددقیقه۲1)دیکسون و ور لامتعلق به گ

ارائه شده  1در جدول  آموزشی حل مسئله برنامهٔجلسات  . خلاصهٔکرد
 است.
ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی وتحلیل دادهتجزیه

صورت گرفت. در سطح آمار توصیفی از فراوانی، درصد، میانگین و 
تحلیل کوواریانس انحراف معیار و در سطح آمار استنباطی از روش 

 )آنکوا(متغیری کوواریانس تک)مانکوا( و روش تحلیل  چندمتغیری

 ۲۲نسخهٔ  SPSS یآمار افزارنرم در هالیل دادهوتحتجزیهاستفاده شد. 
در نظر گرفته شد. ۰٫۰۵ها سطح معناداری آزمون صورت گرفت.

 

                                                      
1. Job Satisfaction Questionnaire-Short Form 

2. Work Quality of Life Scale 
3. The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-

5)  
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۴ 

 . خلاصهٔ جلسات برنامهٔ آموزشی حل مسئله1جدول 
 محتوای جلسات هجلس

اول و 
 دوم

شده شامل شروع دادههای آموزشاین جلسات دربارهٔ تشخیص و تعریف مسئله )مشکل( بود. در این مرحله مهارت
دادن های اندک، گوشهای باز و بسته، مشوقها، پیگیری مشکل، پرسشبندی موضوعدعوت به صحبت آزاد، دسته

های ناقص و فکرکردن افراد و تانفعال، شناخت احساسات، بیان احساسات و انعکاس درک صحیح، بیان داس
کردن، تعریف مسئلهٔ خوب، بحثهای یکتبادل اطلاعات برای شناسایی دقیق مشکل، بحث و تفصیل دربارهٔ ویژگی

 خردکردن مسئله به جزئیات و تکلیف برای منزل بود. 
 

 سوم

مستقیم، پرداختن به  هایها شامل پرسشدر این جلسه به تعیین هدف پرداخته شد. در این مرحله مهارت
ها، حمایت و تشویق، تعبیر و تفسیر، ارائهٔ اطلاعات، ارائهٔ دستورالعمل، استفاده از ها، تعیین هدفناهمخوانی

 های شخصی، پیشنهاد درنگ )تأخیر( و اخذ تعهد و تکلیف برای منزل بود؛ مثال
 

چهارم و 
 پنجم

های های مختلف و انتخاب و ارزیابی راهبردها بود. در این مرحله مهارتحلاین جلسات در زمینهٔ تولید راه
های زیاد باتوجه به تعریف حلدهی و ایفای نقش، تولید راهها، سرمشقبینی موقعیتشده شامل پیشدادهآموزش

داوری از پیش دربارهٔ ، نبود قضاوت و پیشهای شفاف، واضح، روشن و متنوعحلمشکل یا مسئله، تولید راه
ها و حلها، بررسی معیار سودمندی و ضرر هریک از راهحلها، بحث مفصل دربارهٔ معیارهای ارزیابی راهحلراه

 تکلیف برای منزل بود؛ 
 

 ششم 

گیری دربارهٔ ها براساس معیارهای تصمیمحلاین جلسه در زمینهٔ اجرای راهبرد بود. در این مرحله پس از ارزیابی راه
گیرنده درجهت دهنده، کمک به آموزشریزی و نظارت بر نحوهٔ اجرای راهبرد توسط آموزشها، برنامهاجرای آن

 ر قرار گرفت؛ انجام مهارت صحیح حل مسئله و تکلیف برای منزل مدنظ
 

هفتم و 
 هشتم

بندی، تعمیم، ارجاع، اختتام، پیگیری و وارسی این بود که آیا راهبردهای این جلسات شامل ارزیابی نتایج، جمع
 اجراشده براساس چهار معیار سنجش و برطبق انتظار ما بوده است و اثر مطلوبی داشته است یا خیر.

 

 هایافته ۳
، هاآزمودنی شناختیهای جمعیتبراساس نتایج تحلیل داده

درصد از گروه گواه، در گسترهٔ ۴۳٫۳و آزمایش  درصد از گروه۵۶٫۷
قرار داشتند. همچنین باتوجه به نتایج سطح تحصیلات  ۳۹تا۲۳سنی 

درصد از گروه گواه در ۷۳٫۳درصد از گروه آزمایش و ۵۳٫۳دو گروه، 
درصد از ۲۶٫۷صد از گروه آزمایش و در۴۶٫۷سطح تحصیلی دیپلم و 

 گروه گواه در سطح تحصیلی دانشگاهی بودند.
های حل مسئله بر کیفیت زندگی برای بررسی اینکه آیا آموزش مهارت

تحلیل کوواریانس کاری کارکنان شرکت تأثیر داشت، از روش 
قبل از استفاده از این روش، لازم  .)مانکوا( استفاده شد چندمتغیری

های کوواریانس و همسانی های آن شامل همسانی ماتریسوضهبود مفر
ها )آزمون لون( و شیب رگرسیون، بررسی شود. براساس واریانس

های مقیاسکیفیت زندگی کاری و خرده متغیر لون برای نتایج، آزمون
تأیید  هاواریانس همگنی فرض درنتیجه (؛<۰٫۰۵pآن معنادار نبود )

و  آزمایش گروه در متغیرها هایواریانس تساوی فرضپیش یعنی شد؛
از آن بود که حاکی آمدهدسترسید. همچنین نتایج به تأیید گروه گواه به

کیفیت زندگی کاری هــای رگرســیون مربــوط بــه متغیرهای شــیب
های همگنی شیب درنتیجه مفروضهٔ(؛ <۰٫۰۵pبودند )همگن 

ام تحلیل کوواریانس بنابراین با انج شد؛رگرسیون نیز رعایت 
کارکنان  بین که نتایج نشان داد آزموناثر پیش کنترل با چندمتغیری،

های مقیاساز خرده یکی لحاظ از حداقل گروه گواه و آزمایش گروه
داری وجود داشت متغیر کیفیت زندگی کاری تفاوت معنا

(۰٫۰۰1≥p،۳۴٫۳1=Fبرای .) کدام لحاظ از که نکته این به بردنپی 
 راهه دریک کوواریانس تحلیل دارد، وجود تفاوت گروه دو بین متغیر
آزمایش و  گرفت و مشخص شد که بین کارکنان گروه انجام مانکوا متن

های متغیر کیفیت زندگی کاری و نمرهٔ مقیاسگروه گواه در تمامی خرده
داری ( تفاوت معناp ،۷۲٫۳۴=F≤۰٫۰۰1کلی کیفیت زندگی کاری )

موجب افزایش  آموزش حل مسئله عبارت دیگر، بهوجود داشت. 
 های متغیر کیفیت زندگی کاری در کارکنان گروهمقیاسمیانگین خرده

 شد. آزمایش درمقایسه با گروه گواه
های دهد که میانگین و انحراف معیار نمرهنتایج نشان می ۲در جدول 

گروه های آن در مقیاسمربوط به متغیر کیفیت زندگی کاری و خرده
  آزمون درمقایسه با گروه گواه افزایش یافته است.آزمایش در مرحلهٔ پس
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۵ 

 آزمایش و گواه  هایهای آن در گروهمقیاس. میانگین و انحراف معیار نمرات کیفیت زندگی کاری و خرده۲جدول 

 گروه متغیر
 آزمونپس آزمونپیش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 پرداخت منصفانه و کافی
 ۲٫۷۷ 1۳٫۸۶ ۲٫۷۶ 11٫۰۶ آزمایش

 ۲٫1۳ ۹٫۴۰ ۳٫۵۹ 1۲٫۶۶ گواه

 محیط کاری ایمن و بهداشتی
 ۲٫۴۰ ۲۴٫۲۶ ۳٫۰۵ ۲۰٫۲۶ آزمایش

 ۳٫۵۰ 1۶٫۴۶ ۳٫۶1 ۲۰٫۶۶ گواه

 های انسانیتوسعهٔ قابلیت
 ۲٫1۸ ۲۲٫۹۳ 1٫۵۲ 1۹٫۲۰ آزمایش

 ۳٫۵۳ 1۷٫۰۶ ۲٫۹۲ ۲۰٫1۳ گواه

 فرصت رشد و امنیت مداوم
 ۲٫۶۶ 1۶٫۸۶ ۳٫۲۷ 1۳٫۰۰ آزمایش

 ۲٫۸۹ 1۲٫۰۶ ۲٫۶۶ 1۴٫۳۳ گواه

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی
 ۲٫۰۹ 1۵٫۶۰ ۲٫۶1 1۲٫۵۳ آزمایش

 1٫۹۹ 1۲٫۵۳ ۲٫۳۲ 1۵٫۴۶ گواه

 گراییقانون
 ۲٫۷۶ 1۶٫۰۶ ۲٫۹۰ 1۳٫۰۰ آزمایش

 ۲٫1۳ 1۲٫۸۶ 1٫۸۳ 1۴٫۶۶ گواه

 فضای کلی زندگی
 ۲٫۳۹ 1۲٫۰۰ ۲٫۶۴ ۸٫۶۰ آزمایش

 1٫۷۹ ۸٫۳۳ 1٫۹۵ ۹٫۶۶ گواه

 وابستگی اجتماعی زندگی کاری
 ۳٫۶۵ ۲1٫۰۶ ۲٫۸۲ 1۸٫۵۳ آزمایش

 ۴٫1۰ 1۸٫۰۰ ۲٫۸۵ 1۹٫۴۶ گواه

 نمرهٔ کلی کیفیت زندگی کاری
 11٫۸1 1۴۲٫۶۶ 1۳٫۴1 11۶٫۲۰ آزمایش

 11٫۳1 1۰۶٫۷۳ 11٫۵۴ 1۲۷٫۰۶ گواه

راهه در متن مانکوا مشاهده نتایج تحلیل کوواریانس یک ۳در جدول 
آزمون، تفاوت دهد، پس از حذف اثر پیششود. نتایج نشان میمی

های متغیر آزمون، در نمرهمعناداری بین گروه آزمایش و گروه گواه در پس
  (.p<۰٫۰۰1ارد )های آن وجود دمقیاسکیفیت زندگی کاری و خرده

 هایهای آن در گروهمقیاسکیفیت زندگی کاری و خرده نمرات برای مقایسهٔ میانگین مانکوا متن در راههیک کوواریانس تحلیل . نتایج۳جدول 
 گواه و آزمایش

 توان آزمون اندازهٔ اثر pمقدار  F متغیر
 ۰٫۹۹ ۰٫۴۶ <۰٫۰۰1 ۲۴٫۴۵ پرداخت منصفانه و کافی

 1 ۰٫۶۴ <۰٫۰۰1 ۵۰٫۵۶ محیط کاری ایمن و بهداشتی

 1 ۰٫۵1 <۰٫۰۰1 ۲۹٫۸۸ های انسانیتوسعهٔ قابلیت

 ۰٫۹۹ ۰٫۴۴ <۰٫۰۰1 ۲۲٫۳۳ فرصت رشد و امنیت مداوم
 ۰٫۹۷ ۰٫۳۷ <۰٫۰۰1 1۶٫۸۳ یکپارچگی و انسجام اجتماعی

 ۰٫۹۲ ۰٫۳1 <۰٫۰۰1 1۲٫۶۰ گراییقانون
 ۰٫۹۹ ۰٫۴۴ <۰٫۰۰1 ۲۵٫۵۲ زندگیفضای کلی 

 ۰٫۵۵ ۰٫1۴ <۰٫۰۰1 ۴٫۶۷ وابستگی اجتماعی زندگی کاری
 1 ۰٫۷۲ <۰٫۰۰1 ۷۲٫۳۴ نمرهٔ کلی کیفیت زندگی کاری

های حل مسئله بر رضایت منظور بررسی اینکه آیا آموزش مهارتبه
کوواریانس  شغلی کارکنان شرکت تأثیر داشت، از روش تحلیل

قبل از استفاده از این روش لازم بود مفروضهٔ  .استفاده شد متغیریتک
 ها )آزمون لون( بررسی شود. براساس نتایج، آزمونهمسانی واریانس

فرض  درنتیجه (؛<۰٫۰۵pرضایت شغلی معنادار نبود ) متغیر لون برای
 هایواریانس تساوی فرضپیش تأیید شد؛ یعنی هاواریانس همگنی
 تحلیل نتایج رسید. تأیید و گروه گواه به آزمایش گروه در متغیرها

آزمون، نشان داد که پس از حذف اثر پیش متغیریتک کوواریانس

آزمون در متغیر آزمایش و گروه گواه در پس تفاوت معناداری بین گروه
عبارت  (. بهp ،۶۹٫۸۸=F≤۰٫۰۰1رضایت شغلی وجود داشت )

موجب افزایش میانگین متغیر رضایت شغلی آموزش حل مسئله  دیگر،
 شد.  آزمایش درمقایسه با گروه گواه در کارکنان گروه

های دهد که میانگین و انحراف معیار نمرهنتایج نشان می ۴در جدول 
آزمون مربوط به متغیر رضایت شغلی در گروه آزمایش در مرحلهٔ پس

 درمقایسه با گروه گواه افزایش یافته است. 
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۶ 

 های آزمایش و گواه. میانگین و انحراف معیار نمرات رضایت شغلی در گروه۴جدول 

 گروه متغیر
 آزمونپس آزمونپیش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 رضایت شغلی
 ۷٫۹۳ ۷۵٫۰۰ ۹٫1۲ ۶۸٫۰۰ آزمایش

 ۹٫۶۲ ۶۴٫۸۰ ۸٫۸۵ ۷۲٫۷۳ گواه

برای متغیر رضایت  متغیرینتایج تحلیل کوواریانس تک ۵در جدول 
دهد پس از حذف اثر شود. نتایج نشان میشغلی مشاهده می

آزمون، تفاوت معناداری بین گروه آزمایش و گروه گواه در پیش
  (.p<۰٫۰۰1آزمون در نمرات متغیر رضایت شغلی وجود دارد )پس

 آزموناثر پیش کنترل با گواه و آزمایش هایرضایت شغلی گروه نمرات مقایسهٔ میانگین برای متغیریکوواریانس تک تحلیل . نتایج۵جدول 
 توان آزمون اندازهٔ اثر pمقدار  F منبع اثر متغیر

 رضایت شغلی
 ۰٫۹۸ ۰٫۷۵ ۰٫۰۹۰ ۲۸٫۰۲ آزموناثر پیش

 1 ۰٫۷۲ <۰٫۰۰1 ۶۹٫۸۸ گروهاثر 

 بحث 4
های حل مسئله بر این پژوهش با هدف اثربخشی آموزش مهارت

شرکت مهندسی انرژی  کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان
گستران نیمروز انجام گرفت. نتایج نشان داد، آموزش حل مسئله بر 

کاری کارکنان گروه آزمایش مؤثر  افزایش رضایت شغلی و کیفیت زندگی
 نتایج مطالعات این یافته با ها را افزایش و بهبود داد.بود و کارایی آن

 .( همسوست۲۳و همکاران ) ( و مالف۲۲پژوه و همکاران )دانش
پژوه و همکاران نشان داد که آموزش مهارت حل نتایج مطالعهٔ دانش

کارکنان را افزایش  تواند رضایت شغلی و خلاقیت شناختیمسئله می
 مسئله (. در پژوهش مالف و همکاران نیز تأثیر آموزش حل۲۲دهد )

 از رضایت و مثبت احساس شغلی، رضایت افزایش به کمک برای
گروه  دو مقایسهٔ که در داد نشان نتایج شد. کارگران بررسی زندگی

مسئله،  حل هایآموزش مهارت کنندهٔآزمایش و گواه، افراد دریافت
 بیشتری شغلی رضایت و از زندگی کاری رضایت مثبت، دارای احساس

از اثرات توانایی  (. مطالعهٔ تمجیدی مشخص کرد، یکی۲۳بودند )
 و درست اگر افراد شناخت .شناخت خود است مسئله های حلمهارت
وتحلیل آنچه در اطرافشان واقعیت داشته باشند، در تجزیه با مطابق

 موضوع در شوند؛ ایننمی اشتباه و غزشل گذرد، دچار خطا ومی
 توانددارد و می زیادی تأثیر جامعه در افراد ناسازگاری سازگاربودن و

 (.۴کند ) آسیب دچار زندگی حتی زندگی کاری را همهٔ ابعاد
 بر مسئله حل هایاثربخشی مهارت زمینهٔ در اندکی هایپژوهش تاکنون

کمبود  این است و شدهانجام  و کیفیت زندگی کاری شغلی رضایت
شده است؛  پژوهش حاضر نتایج تبیین دشواری در موجب مطالعات

 آموزش گفت که توانمذکور پژوهش حاضر می یافتهٔ تبیین هرحال دربه
را همچون  شناختی هایگروهی، مهارت صورتبه مسئله حل روش

قضاوت و نیز مشاهدهٔ  ارزشیابی و استنباط، تحلیل، ها،فرضیه تدوین
کند می متغیرها تقویت کنترل و اطلاعات، تعیین سازماندهی قایسه،م
 تکانشی گرفتن تصمیمات جایبه آموزند(. در این حالت افراد می۲۴)
 شده،طی مداوم مسیر با تکرار و بگیرند منطقی تصمیمی اجتنابی، و

 برخورد صورت کنند؛ همچنین در شناسایی را خود قوت و ضعف نقاط

کنند. برای رفع این مشکل  امتحان حل مشکل را دیگر هایراه موانع، با
مسئله این  حل هایگانهٔ مهارتمراحل شش از با استفاده توانندافراد می

 بک که گونههمان همچنین(. ۲۵حل کنند ) شکل بهترین مشکل را به
 تجربیات، زیادی مانند عوامل روانی، اختلال ایجاد در گوید،می

 عوامل فیزیولوژی، اجتماعی،عوامل اقتصادی زندگی، رویدادهای
 شناختی، مختلف )ازجمله سطوح شناختی عوامل و و ژنتیکی جسمی

 منزلهٔآنچه به. دارند دخالت خودآیند( افکار و هابنیادین، فرض باورهای
 و نامؤثرای مقابله عنوان رفتارهایبه تواندمی شناسیم،می روانی آسیب

و  شخصی پیامدهای منجربه که شود نظر گرفته درای ناسازگارانه
 مشکلات افسردگی، خشم، اضطراب، مانند مختلفی اجتماعی

گاهی از حاصل خودکنترلی. شودهای جسمی مینشانه و فردیبین  و آ
 باعث آید،دست میبه مسئله حل توانایی درنتیجهٔ که ذهن هشیاری

 رفتاری سازگاری نشود؛ همچنیتنیدگی می مدیریت و هیجانات تعدیل
مؤثر را بهبود  فردیمیان تعاملات و هیجانی، روابط ثبات ازناشی

 همکاران، و با دیگران بودن از رضایت احساس درنتیجه که بخشدمی
شود )به موجب می را شغلی و کیفیت زندگی کاری زندگی از رضایت
 چند وجود دلیلبه مداخلهٔ آموزش حل مسئله کاربرد میزان (.۲۶نقل از 
 اصول دارابودن بودن،مدتکوتاه بودن،مانند ساختاریافته بارز ویژگی
دیده، آموزش اساتید توسط آن اجرای و امکان افراد برای مفهوم و ساده
، مهارتخرده شش (.۲۳است ) گسترش حال در روز به روز

شغلی و  مستقیمی با رضایت های حل مسئله همگی رابطهٔمهارت
از توانایی بیشتری در حل مسئله  افرادو هرچه  عملکرد سازمانی دارند

خود و زندگی کاری میزان رضایت بیشتری از شغل  ،باشند برخوردار
 (.۲۷) دارند

 گیرینتیجه ۵
 آموزش مهارت شود کهحاضر نتیجه گرفته می پژوهش نتایج براساس

تواند می مدت،کوتاه شناختیروان ایعنوان مداخلهبه مسئله حل
 افزایش دهد. را کیفیت زندگی کاری کارکنان و شغلی رضایت
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۷ 

 تشکروقدردانی 6
کارکنان شرکت مهندسی تمامی دانند از نویسندگان مقاله بر خود لازم می

، اساتید و معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد واحد انرژی گستران نیمروز
 .، صمیمانه قدردانی کنندزاهدان

 هابیانیه 7

 کنندگاننامه از شرکتاخلاقی و رضایت أییدیهٔت
 شناسی درروان رشتهٔ در اول نویسندهٔ دکتری رسالهٔ از برگرفته مقاله این

 آزاد تربیتی دانشگاه علوم و شناسیروان دانشکدهٔ شناسیگروه روان
 اخلاق کد کمیتهٔ مطالعه، این. است زاهدان واحد اسلامی

IR.USB.REC.1400.025 به. از دانشگاه سیستان و بلوچستان دارد 
 شدهکسب که اطلاعات شد داده اطمینان پژوهش در کنندهشرکت افراد

 داده افراد تمامی آگاهانه به رضایت فرم. ماند خواهد محفوظ هاآن از
 زیر در نیز خود را انگشت اثر و کردند امضا را فرم این اعضا. شد

  .کردند ثبت رضایت فرم صفحهٔ
 برای انتشار رضایت

 .است اجرا غیرقابل امر این
 منافع تزاحم

 .ندارند منافعی تضاد گونههیچ کنند کهمی اعلام نویسندگان
 مالی منابع

گونه پشتیبانی مالی نداشته این مقاله هیچبراساس اظهارات نویسندگان، 
 است.

 مشارکت نویسندگان

 مشارکت داشتند.سازی این مقاله تمام نویسندگان در آماده
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