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Abstract 

Background & Objectives: In recent years, one of the main steps taken to improve the quality of life, the participation of the disabled and 

veterans in social activities and prevent their isolation in society. This measure aimed to increase their participation in sports competitions. 
Considering that the Sports Federation for the Disabled and Veterans is in charge of the sports of this population, to provide better services to 

the disabled and veterans, it seems essential to understand the factors that affect the performance of the employees of this organization. 

Considering the close relationship between the federation employees in managing the disabled and veterans, and the transfer of their moods and 
spirits to them, as well as the optimal performance of their organizational activities. In line with macro goals, nationally, it seems necessary to 

study effective characteristics. Study on the performance of the staff of the Federation of Disabled and Veterans, as a study gap, to identify 

interfering factors in the performance of the staff of this organization. The present study aimed to predict the organizational performance of the 
staff of the Federation of Sports for the Disabled and Veterans based on psychological resilience and innovation. 

Methods: This was a descriptive correlational study. The statistical population of this study was all employees of the Sports Federation for the 

Disabled. Of them, 54 subjects were selected by the convenience sampling method. The Connor and Davidsonine Resilience Questionnaire was 
used to measure participants' resilience. Akbarzadeh obtained 91% reliability of this questionnaire through Cronbach's alpha coefficient method. 

Moreover, its validity was reported by correlation of each item with the total score of the categories between 41 and 0.64. Chupani and asociates 
(2012). The Organizational Innovation Questionnaire was used to examine the variable of organizational innovation tendency. Chupani et al. 

reported a test reliability coefficient of 0.7 per factor and the whole questionnaire. They also confirmed the validity of the questionnaire through 

construct validity and convergent validity approaches. Lopez-Nicholas (2011) questionnaire was used to measure organizational performance. 
The reliability of this questionnaire was obtained by Vazifehdust et al. (2014) using Cronbach's alpha coefficient method of 0.936. Furthermore, 

the relevant professors confirmed the face validity of the questionnaire. The obtained data were analyzed using Pearson correlation coefficient 

and multiple linear regression at the significance level of 0.05 in SPSS. 

Results: The current study findings suggested that more than 60% of the research participants were male, the most common work experience 

was related to the classes 6-10 years, and over 20 years and more than 42% of the participants had a master's degree. Kolmogorov-Smirnov test 

was used to evaluate the normality of the distribution of variables. The relevant results indicated that the distribution of variables was normal. 
The collected results signified a positive and significant correlation between innovation with organizational performance (r=0.79, p=0.001) and 

resilience and organizational performance (r=0.74, p<0.001). Innovation and resilience could also directly predict organizational performance 

(ADJ.R2=0.76). 
Conclusion: According to the obtained results, with the increase of psychological resilience and innovation, the performance of employees in 

providing services to veterans and the disabled increases. 
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  .۹۳1(:11)؛ ۴۰۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش قالهم 1۴۰۰ بانآ برخط انتشار   

آوری بینی عملکرد سازمانی کارکنان فدراسیون ورزش معلولین و جانبازان براساس تابپیش
 شناختی و نوآوریروان

 1جاسم منوچهری ،1زهرا حاجی انزهایی ،1آیینزینت نیک* ،1زادهآزاده سلطانی
 سندگانینو حاتیتوض

 گروه مدیریت ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. .1
 soprt@iiau.ac.ir-nikaeen-z *رایانامهٔ نویسندهٔ مسئول:

 1۴۰۰شهریور1۸تاریخ پذیرش: ؛ 1۴۰۰مرداد۳ تاریخ دریافت:

 

  

                                                      
( deed.fa/4.0nc/-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللنیب ۰٫۴ی رتجاریغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی نیا. یناتوان مطالعات مجله ،۱۳۹۵ © است محفوظ انتشار حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

بنابراین  ؛رسدنظر میمهم به ،ن و جانبازانعملکرد کارکنان فدراسیون ورزش معلولا بر مؤثررسانی بهتر به معلولین و جانبازان، درک عوامل در راستای خدمات زمینه و هدف:
 شناختی و نوآوری بود.آوری روانبینی عملکرد سازمانی کارکنان فدراسیون ورزش معلولین و جانبازان براساس تابهدف از تحقیق حاضر پیش

نفر  ۵۴ها تعداد که از بین آن تشکیل دادندن و جانبازان تمامی کارکنان فدراسیون ورزش معلولا را آماری پژوهش روش تحقیق از نوع همبستگی بود. جامعهٔ بررسی:شرو
( 1۳۹1نوآوری سازمانی چوپانی و همکاران ) (، پرسشنامه۲۰۰۳ٔآوری کانر و دیویدسون )تاب گیری شامل پرسشنامهٔدردسترس انتخاب شدند. ابزارهای اندازه صورت نمونهٔبه

افزار با نرم ۰٫۰۵ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چندگانه در سطح خطای نوع اول ( بود. داده۲۰11نیکولاس )-عملکرد سازمان لوپز و پرسشنامهٔ
SPSS  ٔشدند.بررسی  1۹نسخه 

( وجود r= ۰٫۷۴ و p<۰٫۰۰1آوری با عملکرد سازمانی )( و تابr=۰٫۷۹ و p<۰٫۰۰1همبستگی مثبت و معناداری بین نوآوری با عملکرد سازمانی ) ،نتایج نشان داد ها:یافته
 (.2ADJ.R=۷۶٫۰بینی کنند )طور مستقیم عملکرد سازمانی را پیشآوری توانستند به. همچنین نوآوری و تابرددا

 یابد.ن افزایش میرسانی به جانبازان و معلولاشناختی و نوآوری، عملکرد کارکنان در خدماتآوری روانآمده، با افزایش تابدستهباتوجه به نتایج ب گیری:نتیجه
 .نمعلولا ،شناختی، عملکرد سازمانی، نوآوری، جانبازانآوری روانتاب :هاهکلیدواژ
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۲ 

 مقدمه ۱
معلولیت عبارت است از محرومیت و وضعیت نامناسب فرد که پیامد 

 استمانع از انجام نقشی  شود. معلولیتمحسوب مینقص و ناتوانی 
اجتماعی و  ایعنوان پدیدهو به شودمیکه برای فرد در نظر گرفته 

. جانبازان و (1)، همواره در جوامع وجود دارد ناپذیرواقعیتی انکار
های منفی جامعه، قرارنگرفتن در جایگاه دلیل دیدگاهمعلولان گاهی به

و تمایلی به شرکت  شوندمی مناسب اجتماعی و نقص عضو، منزوی
 .(۲) های اجتماعی ندارنددر فعالیت

جامعه از معلولیت و فرد دارای معلولیت و  نداشتنعلت شناختبه
دنبال برخوردهای نادرست، این افراد خود را محکوم به ناتوانی و به

روانی -له تأثیر عمیقی بر وضعیت روحیئهمین مس .ندنبیوابستگی می
نظر ین دلیل بهبه هم .گذاردها میو روابط خانوادگی و اجتماعی آن

رسد احتمال دچارشدن به انزوا، مشکلات روانی و افسردگی در افراد می
. این اختلالات (۳)سایر افراد، بیشتر است  درمقایسه بامعلول 

ها و اختلالات جراحت علت تجربهٔدر بین جانبازان به 1شناختیروان
 دشوهای جنگ، بیشتر مشاهده میاز استرسجسمانی و روانی ناشی

(۴). 
 یارتقا شده در زمینهٔمهم برداشته بسیار هایهای اخیر از گامدر سال

های دادن معلولان و جانبازان در فعالیتکیفیت زندگی، مشارکت
ها اجتماعی و جلوگیری از انزوای آنان در جامعه، افزایش مشارکت آن

 .(۴) های ورزشی بوده استرقابت عرصهٔ در ورزش و
ای های ورزشی اهمیت ویژهمعلولیت انجام فعالیت برای افراد دارای

 ،ستادرمانی و تفریحی برای این افراد  ایبر اینکه وسیلهدارد و علاوه
های جسمانی و روانی آنان نیز ییتکامل نارسا منظوربهعنوان عاملی به

گیرد. مشارکت در ورزش، بهبود تعاملات و مشارکت مدنظر قرار می
فردی، ایجاد تفکر مثبت و در کل بهبود سلامت  ، ارتباطات۲اجتماعی

. فدراسیون ورزش (۵) همراه داردروانی جانبازان و معلولان را به
ن و جانبازان متولی ورزش، رشد و تعمیم آن در بین معلولان و معلولا

ها و ها، سیستمها و موقعیتواسطهٔ آن فرصتجانبازان است که به
تا افراد بتوانند در  شودمیهم بخش فراساختارهای مناسب و ثمر

های ورزشی را تا و اجرای فعالیت نندهای ورزشی شرکت کحوزه
. کارکنان این سازمان (۶)سطوح مدنظر و مطلوب خود بهبود بخشند 

متعهد به توسعه و گسترش ورزش، جذب ورزشکاران، سازماندهی و 
 همهٔتجهیزات و اماکن، بودجه و  برقراری جلسات تمرین، تهیهٔ

های مختلف ورزشی و ایجاد انگیزه برای جذب امکانات لازم در رشته
ن به ورزش، بدون درنظرگرفتن میزان و نوع آحاد جانبازان و معلولا

 .(۳)هستند معلولیت آنان 
ن و جانبازان، درک عواملی که رسانی بهتر به معلولادر راستای خدمات

رسد. باتوجه نظر میبه بر عملکرد کارکنان این سازمان تأثیر دارد، مهم
به ارتباط تنگاتنگ کارکنان فدراسیون در برخورد با معلولان و جانبازان 

 ها، همچنین انجام بهینهٔو انتقال حالات و روحیات خود به آن
ملی،  در گسترهٔ و های سازمانی خود، در راستای اهداف کلانفعالیت

                                                      
1. psychological Disorder 
2. social participation 
3. Job Performance 

ثر بر عملکرد کارکنان ؤعوامل م مطالعهٔ در زمینهٔرسد باید نظر میبه
هایی مطالعاتی، پژوهش عنوان خلأن و جانبازان، بهفدراسیون معلولا

گر در عملکرد کارکنان این سازمان مشخص د تا عوامل مداخلهگیرانجام 
 .(۲) دشو

های های کلی مورد انتظار سازمان از بخشرا ارزش ۳عملکرد شغلی
افراد فعال در آن بخش تفکیک کنند که بهمختلف سازمانی تعریف می

ای مشخص از زمان آن را انجام شود و هر فرد در طول دورهارائه می
ن های ورزشی ازجمله فدراسیون ورزش معلولا. فدراسیون(۷)دهد می

فرهنگی و نیز متولی -اجتماعی بسیار مهمو جانبازان از نهادهای 
و افزایش  المللیملی و بین ورزش، برای کسب جایگاه رقابتی در عرصهٔ

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و شاخص سهم ورزش در توسعهٔ
 روازاین ن و جانبازان کشور است؛معلولا بهداشتی در بین جامعهٔ

و لازم است این  اهمیت داردچگونگی عملکرد کارکنان همواره بسیار 
. (۸)های متعالی از این حیث حرکت کند سازمان سازمان در زمرهٔ

معلولان و جانبازان، شرایط روحی و روانی و  هٔنیازهای ویژ
سو و منابع درآمد کم، معضل مالی های متعدد آنان، از یکمحدودیت

های فراوان از سوی دیگر، منجربه ایجاد فشار و در فدراسیون و هزینه
شود میاسترس کاری در کارکنان فدراسیون معلولان و جانبازان 

(۳،۹). 
معلولان و جانبازان، شرایط روحی و روانی و  نیازهای ویژهٔ

سو و حقوق و مزایا و منابع درآمد های متعدد آنان از یکمحدودیت
شود فراوان از سوی دیگر باعث می کم، ساعات کاری زیاد و هزینهٔ

کارکنان فدراسیون فشار و استرس کاری فراوانی را تجربه کنند. کارکنان 
لولان، دارای موقعیت کاری ویژه و این سازمان، در مواجهه با مع

ها با معلولان بررسی پرفشاری هستند و باتوجه به ارتباط نزدیک آن
 ؛رسدنظر میها، ضروری بهرسانی آنبر عملکرد و خدمات مؤثرعوامل 

بر عوامل خطرساز شناختی کارکنان علاوهلذا برای ارتقای سلامت روان
ی، توجه به عوامل محافظتی از فشار و استرس کارسلامت روان ناشی

یا حداقل پیامدهای  دهندمیثیرگذاری عوامل خطرساز را کاهش أکه ت
ند، بسیار مهم است. باتوجه به ادبیات پژوهش، نکآن را تعدیل می

عامل محافظتی و فرآیند سازگاری مثبت در مقابله با فشار  ،4آوریتاب
شمار بهمت روان سلا و عنصری مثبت و مهم در زمینهٔاست ها و سختی

عنوان توانـایی غلبـه بـر مشـکلات، فرد و آوری به. تاب(1۰) رودمی
شکلی بهنجار زا بـهسازد که از شرایط سخت و آسیبسازمان را قادر می

های آتی بهره برد ای بـرای موفقیتپایـه منزلهٔو حتی از آن به ندعبور ک
تنها برای مقابله آوری نهتاب و پایداری و سازگاری سازمان را ارتقا دهد.

شود کند بلکه باعث پیشرفت آن میبا مشکلات به سازمان کمک می
آوری و سرسختی تاب دارای و همکاران، افراد اینزلیچ عقیدهٔ. به(11)

های جسمانی، د بر انواع اثرات ناگوار خستگیهستن قادر زیاد،
از کار، غلبه کرده و سلامت روان خود را شناختی و احساسی ناشیروان

بینی عملکرد پژوهش قادری و همکاران با هدف پیش .(1۲)حفظ کنند 
های شخصیتی نشان داد که بین آوری براساس ویژگیشغلی و تاب

وجود  یداراآوری و عملکرد شغلی کارکنان همبستگی مثبت معنتاب

4. Resiliency 
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۳ 

آوری تاب ص کرد،مشخ. نتایج تحقیق رستگار و همکاران (1۳) رددا
 .(1۴) استتأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارای 

از دیگر عوامل مطرح در بحث عملکرد سازمانی، نوآوری است. 
محصولات  ها برای طراحی و ارائهٔایده معرفی و کاربرد آگاهانهٔ 1نوآوری

رسانی، کاهش هزینه یا ایجاد یا خدمات است که منجربه بهبود خدمات
 .(1۵)شود درآمدهای جدید برای یک سازمان می

 نداشتنموانع ساختاری و محدودیت دسترسی، ازجمله وجود
ن و جانبازان و اماکن ورزشی برای معلولا گذاری لازم در توسعهٔسرمایه

که مشارکت در ورزش  استتر نداشتن مربی متخصص جزو موانع مهم
باید با  . فدراسیون(1۶) دهدمیتأثیر قرار را در افراد معلول تحت

استفاده از نوآوری و مدیریت بازاریابی، درآمدهای غیردولتی بیشتری 
ها داشته باشد و از این و تراز مالی مناسبی را دربرابر هزینه کند را کسب

دنبال های لازم، عملکرد و بهطریق موجب بهبود امکانات، زیرساخت
. نوآوری (1۷)بیشتر ورزش در بین معلولان و جانبازان شود  آن توسعهٔ

شود و به همین هایی با اطمینان کم میسبب کاهش ریسک در محیط
ران بیشتری را در کنار هم قرار دهد و نوعی اگذتواند سرمایهدلیل می

لذا بهبود سطح  ؛(1۸)وجود آورد ها بههمکاری رقابتی بین آن
امکانات بهتر و بیشتر به معلولان را در پی  هٔئادرآمدهای فدراسیون، ار

 خواهد داشت.
ها در ویتنام اثر نوآوری بر عملکرد شرکت در بررسیتوان و همکاران 

توجهی بر عملکرد شرکت دارد درخورنوآوری سازمانی تأثیر  دریافتند،
و همکاران با هدف ارتباط بین نوآوری و  ۲. نتایج تحقیق مگات(1۹)

 یاساسطور به ،نی در صنعت کشور مالزی نشان دادعملکرد سازما
عنوان های اخیر، نوآوری بهنوآوری نقش مثبتی در صنعت دارد. در سال

یکی از الزامات و عوامل مؤثر در ایجاد مزیت رقابتی و بهبود کیفیت 
. درواقع نوآوری و لزوم پرداختن به آن از (۲۰)شود خدمات مطرح می

 و. لافورت اذعان دارد که نوآوری جزستی ادیدگاه سازمانی ضرور
 ؛ها پیگیری شودباید توسط سازمانتری است که پارامترهای کلیدی

ها، نوآوری در سازمان هایی درخصوص توسعهٔبنابراین انجام پژوهش
هایی با کارمندان چراکه سازمان ؛برخوردار است زیادیاز اهمیت 

های محیطی پاسخ دهند و توانند به چالشتر مینوآور، بهتر و سریع
 .(۲1)خود را با آن منطبق سازند 

های ورزشی یکی از اهداف عملیاتی خود را اجرای برنامه و فدراسیون
اند و این امر هایی برای افزایش و بهبود عملکرد خود قرار دادهسیاست

های پیش روی خود در راستای کسب و افزایش سودهای را از چالش
مخاطبان فدراسیون ورزش معلولان و  .(۲1)دانند بلندمدت می
جسمانی و روانی  های خاصی از افراد با شرایط ویژهٔجانبازان گروه

بررسی عواملی که باعث بهبود عملکرد کارکنان این  روازاین؛ هستند
رسانی بهتر به معلولان و جانبازان دنبال آن خدماتفدراسیون و به

هایی از این دست را پژوهششود، ضرورت و اهمیت انجام می
آوری ثیر فراوان تابأکند. باتوجه به اهمیت و تدوچندان می

ها عامل محافظتی در مقابله با فشار و سختی منزلهٔشناختی بهروان
ها )اصلی آزاد( و نقش نوآوری در موفقیت و پیشبرد اهداف سازمان

                                                      
1. Innovation 
2. Megat 

ر مطالعات و کارکنان این فدراسیون، در مرو و شرایط کاری ویژهٔ (1۷)
که به بررسی نقش این  نیافت محقق پژوهشی شده،انجام تحقیقات

 بپردازد؛ن و جانبازان عوامل بر عملکرد کارکنان فدراسیون معلولا
شناختی آوری روانتاب بینی رابطهٔبا هدف پیش  حاضرمطالعهٔ بنابراین

ن و و نوآوری با عملکرد سازمانی کارکنان فدراسیون ورزش معلولا
 .صورت گرفتانبازان ج

 بررسیروش 2
آماری پژوهش  پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعهٔ

 تشکیل دادندن و جانبازان را تمامی کارکنان فدراسیون ورزش معلولا
 یعلت محدودبودن تعداد اعضانفر بود. به شصت ها تقریباًکه تعداد آن

. از این تعداد شد انجامشمار صورت کلگیری بهجامعه، روش نمونه
عبارت  پژوهشهای ورود به نفر تمایل به همکاری داشتند. معیار ۵۴

 ؛ن و جانبازانکارمند رسمی یا پیمانی فدراسیون ورزش معلولا :بود از
 شاملکاری. معیارهای خروج از تحقیق  داشتن حداقل یک سال سابقهٔ

 ها و نداشتن دقت کافی در تکمیلشدن پرسشنامهناقص تکمیل
شرح ذیل بود: . ملاحظات اخلاقی پژوهش حاضر بهبود هاپرسشنامه

طور شفاهی اطلاعاتی دربارهٔ پژوهش دریافت کنندگان بهتمامی شرکت
ها و در صورت تمایل مشارکت کردند؛ این اطمینان به آزمودنی هکرد

آوری داده شد که تمامی اطلاعات آنان محرمانه خواهد ماند. برای جمع
 کار رفت.بزارهای ذیل در این مطالعه بهها اداده

این پرسشنامه در : (۲۰۰۳) ۳آوری کانر و دیویدسونتاب پرسشنامهٔ -
توسط کانر و دیویدسون ساخته شد. این مقیاس توانایی  ۲۰۰۳سال 

گیرد و دارای زا را اندازه میسازگاری با تنش و مدیریت موقعیت آسیب
( 1 غلط )نمرهٔ ر پنج رتبه از کاملاا ها دآیتم است. هر کدام از آیتم ۲۵

امتیازات نیز از  شود. دامنهٔبندی می( رتبه۵ صحیح )نمرهٔ تا کاملاا 
آوری بیشتر و نمرات تاب دهندهٔتر نشانیشاست. نمرات ب 1۲۵تا۲۵
تر است. کانر و دیویدسون پایایی آوری ضعیفتاب دهندهٔتر نشانکم

دست آوردند و روایی درصد به۸۹پرسشنامه را ازطریق آلفای کرونباخ 
 ۰٫۷۰تا۰٫۳۰ها بین کل مقوله روش همبستگی هر گویه با نمرهٔبه را آن

. اکبرزاده پایایی پرسشنامه را ازطریق آلفای (۲۲)دند کرگزارش 
روش همبستگی هـر دست آورد و روایی آن بهدرصد به۹1کرونباخ 

 .(۲۳) بود ۰٫۶۴تا۰٫۴1ها بین کل مقوله گویـه با نمرهٔ
: (1۳۹1گرایش به نوآوری سازمانی چوپانی و همکاران ) پرسشنامهٔ -

چوپانی و  برای بررسی متغیر گرایش به نوآوری سازمانی از پرسشنامهٔ
که برمبنای طیف  داردسؤال  هفدههمکاران استفاده شد. این پرسشنامه 

( ۵موافق ) ( تا کاملاا 1مخالف ) ای لیکرت از کاملاادرجهپنج
آوری بیشتر و تاب دهندهٔتر نشانیشبندی شده است. نمرات بدسته

تر است. چوپانی و همکاران آوری ضعیفتاب دهندهٔتر نشانکمنمرات 
 یشتر ازتک عوامل و کل پرسشنامه بضریب پایایی آزمون را برای تک

ها ازطریق روایی سازه و روایی همگرا . همچنین آندست آوردندبه ۰٫۷
 .(۲۴) کردندیید أرا ت روایی پرسشنامه

منظور به: (۲۰11)  4نیکولاس-عملکرد سازمانی لوپز پرسشنامهٔ -
( ۲۰11نیکولاس )-لوپز سنجش عملکرد سازمانی از پرسشنامهٔ

3. Connor ,Davidson 
4. Lopez-Nicholas Organizational Performance Questionnaire 
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۴ 

که برمبنای طیف  داردال ؤس ده. این پرسشنامه (۲۵)استفاده شد 
( ۷موافق ) ( تا کاملاا 1) مخالف ارزشی لیکرت از کاملااهفت
عملکرد سازمانی بهتر  دهندهٔنشان یشترشده است. نمرات ب بندیدسته

تر است. پایایی آن عملکرد سازمانی ضعیف دهندهٔتر نشانکمو نمرات 
دوست و همکاران با استفاده از روش آلفای کرونباخ توسط وظیفه

دست آمد و روایی صوری و اعتبار محتوایی پرسشنامه توسط هب ۰٫۹۳
 .(۲۶) رسید ییدأتبه اساتید مربوط 

، فراوانی و معیار )میانگین، انحراف ها با استفاده از آمار توصیفیداده
بودن خطی. ابتدا همشدوتحلیل استنباطی تجزیه آمار درصد فراوانی( و

متغیرهای مستقل و وابسته توسط عامل تورم واریانس و تولرانس، 

قلال مقادیر رسم نمودار، است وسیلهٔبودن توزیع مقادیر خطا بهنرمال
آزمون  باها بودن توزیع متغیرنرمال آزمون دوربین واتسون و باخطاها 

 ،هافرضشد. باتوجه به برقراری پیش بررسیاسمیرنف فولموگروک
ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چندگانه در سطح خطای 

 .کار رفتبه 1۹نسخهٔ  SPSSافزار نرم و ۰٫۰۵نوع اول 

 هایافته ۳
کاری و تحصیلات  های جنسیت، سابقهٔفراوانی و درصد فراوانی متغیر

 نشان داده شده است. 1ها در جدول کنندهشرکت

 هاکنندهکاری و تحصیلات شرکت های جنسیت، سابقهٔ. آمار توصیفی متغیر1جدول 

 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 ۳۷ ۲۰ زن
 ۶۳ ۳۴ مرد

 1۰۰ ۵۴ مجموع

 کاری سابقهٔ

 ۹٫۲ ۵ سال پنج تایک 
 ۲۷٫۸ 1۵ سال ده تاشش 

 ۲۴٫1 1۳ سال پانزده تایازده 
 11٫1 ۶ سال بیست تاشانزده 

 ۲۷٫۸ 1۵ سال بیست بیشتر از
 1۰۰ ۵۴ مجموع

 تحصیلات

 ۳۷ ۲۰ کارشناسی
 ۴۲٫۶ ۲۳ ارشدکارشناسی
 ۲۰٫۴ 11 دکتری
 1۰۰ ۵۴ مجموع

 سابقهٔ .ها مرد بودندکنندهدرصد شرکت۶۰، بیش از 1جدول  باتوجه به
یشتر مشترک مربوط به طبقات شش تا ده سال و بطور به ،کاری بیشتر

ها مدرک کنندهدرصد شرکت۴۲بیست سال بود و بیش از  از

های میانگین و انحراف معیار د. شاخصداشتنارشد کارشناسی
 ۲اسمیرنف در جدول همراه آزمون کولموگروفمتغیرهای پژوهش به

 گزارش شده است.

 اسمیرنفهمراه آزمون کولموگروفهای توصیفی متغیرهای پژوهش به. شاخص۲جدول 

 pمقدار  Z انحراف معیار میانگین متغیر

 ۰٫۵۵ ۰٫۷۹ 1۳٫۹۷ ۴۷٫۹۰ نوآوری
 ۰٫۹۰ ۰٫۵۶ ۲۰٫۴۹ ۷۴٫۶۲ آوریتاب

 ۰٫۹۶ ۰٫۴۹ 1۲٫۸۶ ۳۸٫۹۸ عملکرد

 شده است. آوردههمبستگی پیرسون بین متغیرها ضرایب  ۳ها دارای توزیع نرمال بود. در جدول داده ۲باتوجه به جدول 

 . ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش۳جدول 

 عملکرد سازمانی آوریتاب نوآوری متغیر

 ۰٫۷۹ ۰٫۵۲ 1 نوآوری
 ۰٫۷۴ 1  آوریتاب

 1   عملکرد سازمانی

بینی عملکرد با عملکرد سازمانی وجود داشت. برای بررسی توان پیشآوری ، همبستگی مثبت و معناداری بین نوآوری و تاب۳جدول  براساس
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۵ 

 گزارش شده است. ۴استفاده شد. نتایج آن در جدول آوری از تحلیل رگرسیون خطی چندگانه ازطریق نوآوری و تابسازمانی 

 آوری با عملکرد سازمانیبین نوآوری و تاب . نتایج تحلیل رگرسیون خطی چندگانه برای بررسی رابطه۴ٔجدول 

 متغیر
 استانداردضرایب غیراستاندارد ضرایب 

 تولرانس p VIFمقدار  tمقدار 
دوربین 
 خطای معیار برآورد واتسون

برآورد 
 استانداردشده

   ۰٫۰۶ -1٫۸۷ - ۳٫۵۴ -۶٫۶۴ مقدار ثابت

1٫۶۸ 
 ۰٫۷۲ 1٫۳۸ <۰٫۰۰1 ۷٫1۲ ۰٫۵۵ ۰٫۰۷ ۰٫۵1 نوآوری

 ۰٫۷۲ 1٫۳۸ <۰٫۰۰1 ۵٫۷۹ ۰٫۴۵ ۰٫۰۴ ۰٫۲۸ آوریتاب
    R ۰٫۷۷=R2 ۷۶٫۰=2ADJ.R=۰٫۸۸  توجه:

بیانگر وجودنداشتن ، آزمون دوربین واتسون ۴طبق اطلاعات جدول 
و عامل تورم واریانس و تولرانس بود  بین خطاها همبستگی

، p<۰٫۰۰1. نوآوری )را نشان داد هاخطی متغیربودن همنسازمشکل
۰٫۵۵=βآوری( و تاب (۰٫۰۰1>p ،۰٫۴۵=βب )همچنین دست آمده .

از آن است که نوآوری و حاکی وبود  ۷۶٫۰برابر با  2ADJ.Rمیزان 
 کنند.بینی میدرصد از واریانس عملکرد سازمانی را پیش۷۶آوری تاب

 بحث 4
بینی عملکرد سازمانی کارکنان فدراسیون هدف از پژوهش حاضر پیش

و نوآوری شناختی آوری روانن و جانبازان براساس تابورزش معلولا
شناختی با عملکرد سازمانی آوری روانبین تاب ،بود. نتایج نشان داد

آوری توانست . همچنین تابردهمبستگی مثبت و معناداری وجود دا
های پژوهش بینی کند. یافتهطور مستقیم عملکرد سازمانی را پیشبه

 پژوهش . نتایج(1۳) ستقادری و همکاران همسو مطالعهٔحاضر با 
آوری و عملکرد شغلی کارکنان همبستگی بین تاب مشخص کرد،ها آن

ها با نتایج تحقیق رستگار . همچنین این یافتهرددار وجود داامثبت معن
تأثیر مثبت و دارای آوری که نشان دادند تاب ستو همکاران همسو

 .(1۴) استمعنادار بر عملکرد سازمانی 
 هٔئلهای حل مسافراد از روش ،شودموجب می زیادآوری داشتن تاب

این افراد زمانی که مشکلی  نند.سالم برای مقابله با مشکلات استفاده ک
و سریع نمایند کنند مقاومت آید سعی میوجود میدر محیط شغلشان به

تسلیم شرایط نشوند و با تدبیر و شکیبایی مشکلات را پشت سر 
کلات، بیشتر یک فرصت بگذارند. درواقع برای این افراد مبارزه با مش

ها موجب افزایش عملکرد شغلی آن امر است تا یک تهدید و این
. باتوجه به اهمیت مشارکت در ورزش و حضور در (1۴)شود می

های اجتماعی و رقابتی برای سلامت روانی و بهزیستی جانبازان عرصه
شناختی به بهبود عملکرد و کیفیت آوری روانو معلولان، تاب

تواند له میئاین مس کند.میانی کارکنان این فدراسیون کمک رسخدمات
های ورزشی، در مشارکت و جذب بیشتر معلولان و جانبازان به فعالیت

 نقش بسیار مهم و مثبتی داشته باشد.
آوری، درمقابل مشکلات شغلی بردباری کمتری تاب کمافراد با سطح 

آوری کند. تابوارد میها لطمه له به عملکرد شغلی آنئدارند و این مس
کننده سبب افزایش قدرت یکی از متغیرهای شخصیتی تعدیل منزلهٔبه

توان با استفاده د و میشوای میافراد در مواجهه با مسائل شغلی و حرفه
عنوان یکی از علل درونی، سطح فرسودگی شغلی را کاهش داد از آن به

. ازطرفی افراد (۲۷)یابد میها نیز بهبود دنبال آن عملکرد شغلی آنکه به
استرس  دربرابراند و مهارت حل مسئله را توسعه داده زیادآوری با تاب

. رشد روزافزون (1۰) تر هستنداز شرایط و محیط مقاومو فشار ناشی
از افراد مبتلا مند به ورزش در کشور اعمهجمعیت دارای معلولیت علاق

معلولیت در سطح آماتور، ملی به اختلالات حرکتی، ورزشکاران دارای 
های زیاد سازمان و سو و کمبود منابع مالی، هزینهالمللی از یکیا بین

، مسئولان و متولیان امر از سوی دیگر کمبود فضاهای ورزشی مناسب
ها آوری، سازمان. تاب(۸)کند ورزش را با مسائل و مشکلاتی مواجه می

را در سازمان مدیریت کنند. ها و مشکلات سازد این چالشرا قادر می
به  زیادآوری های محیطی، افراد با تابها و پیچیدگیدر جریان تلاطم

کنند و سازگاری و پایایی حفظ و بهبود عملکرد سازمان کمک می
روانی -آور در برقراری تعادل زیستیدهند. افراد تابسازمان را ارتقا می

ری تنها پایداری دربرابر آوزیرا تاب ؛مند هستنددر شرایط سخت توان
آور شرکت فعال و افراد تاب .ها یا شرایط تهدیدکننده نیستآسیب

له عملکرد شغلی ئسازنده در محیط کاری خود نیز دارند که این مس
 .(1۰)ها را در پی خواهد داشت خوب آن

بین نوآوری با عملکرد سازمانی  ،همچنین نتایج این پژوهش نشان داد
طور مستقیم و نوآوری به ردمعناداری وجود داهمبستگی مثبت و 

های پژوهش حاضر با نتایج کند. یافتهبینی میعملکرد سازمانی را پیش
نوآوری سازمانی  ها دریافتند،ست. آنپژوهش توان و همکاران همسو

 .(1۹)ها دارد توجهی بر عملکرد شرکتدرخورتأثیر 
از مزایای آن برای گیری برای رشد و تعمیم ورزش در جامعه و بهره

بهزیستی جسمانی و روانی جانبازان و معلولان، براساس تعریف 
ها و ساختارهای مناسب ها، سیستمها و موقعیتستیرادو، باید فرصت

 نندهای ورزشی شرکت کد و افراد بتوانند در حوزهشوو ثمربخش فراهم 
نظر به. (۶)های خود را تا سطح مطلوب بهبود و ارتقا بخشند و مهارت

عنوان متولی امر رسد این مهم زمانی محقق شود که فدراسیون بهمی
های ها و روشورزش در کشور با مدیریت اصولی و صحیح و ایده

های لازم زیرساخت همهٔ ند؛ همچنیننوآورانه بتواند موانع را برطرف ک
لازم برای مشارکت در  د تا انگیزهٔآوربرای مشارکت ورزشی را فراهم 

جانبازان و معلولان ایجاد یا تقویت شود.  درهای ورزشی یتفعال
های های نو در زمینهکردن ایدهصورت مستقیم یعنی پیادهنوآوری، چه به

صورت غیرمستقیم یعنی اداری، فنی و تخصصی توسط کارکنان و چه به
وجود ها در فضای سازمان، فضایی بهیاستقبال و حمایت از نوآور

رفته به انجام کارهای یکنواخت و تکراری رفته آن روحیهٔآورد که در می
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۶ 

تواند بهبود عملکرد کارکنان را میامر این  .دشورفتار نوآورانه تبدیل می
شدن کارهای یکنواخت و تکراری . جایگزین(۲۸)همراه داشته باشد به

ها و رفتارهای نوآورانه، انگیزه برای مشارکت ورزشی افراد را با ایده
 دهد.افزایش می

ها و فرآیند انجام امور بهبود د تا روشآورنوآوری شرایطی را فراهم می
 شود. اساساً له به بهبود عملکرد کارکنان منجر میئیابد و همین مس

های توانایی محور است و محصول و نتیجهٔنوآوری، فرآیندی دانش
زشی های ورفدراسیون .های فکری فرد استتفکر، دانش و سرمایه

آوردن دستهایی پرتنش و رقابتی نیازمند بهدلیل قرارداشتن در محیطبه
تواند بقای لذا نوآوری می ؛مزیت رقابتی برای غلبه بر این محیط هستند

های نو تضمین کند و عملکرد آن را سازمان را ازطریق دسترسی به ایده
 وظیفهٔ های ورزش معلولان و جانبازان. فدراسیون(1۷) بهبود بخشد

حضور  ورزشی، تقویت و توسعهٔ کمّی و کیفی رشتهٔ گسترش و توسعهٔ
المللی و ترغیب معلولان و جانبازان جامعه های بینموفق در عرصه

مندی و تندرستی و درنهایت تسهیل مشارکت با منظور افزایش توانبه
دارند. داشتن نوآوری و نگرش و  را های دیگر دولتی و خصوصیبخش

های جدیدی را ایجاد کند تا به اثربخشی تواند فرصتلاق میتفکر خ
بیشتر، سودآوری و نیل به اهداف سازمان و درنتیجه بهبود عملکرد و 

 رسانی به جانبازان و معلولان منجر شود.خدمات

 گیرینتیجه ۵
شناختی و آوری روان، با افزایش تابحاضر های پژوهشبراساس یافته

ن رسانی به جانبازان و معلولادر خدمات نوآوری، عملکرد کارکنان
 یابد.افزایش می

 قدردانی و تشکر 6

نوعی در اجرای این پژوهش نقش درنهایت از تمامی عزیزانی که به
 شود.و روند اجرای آن را تسهیل کردند، قدردانی می ندداشت

 هابیانیه 7
 کنندگاننامه از شرکتاخلاقی و رضایت تأییدیهٔ

دکتری دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  نامهٔاز پایاناین مقاله برگرفته 
 به این شرح بود:شده در پژوهش مرکز است. ملاحظات اخلاقی رعایت

و در ه پژوهش دریافت کرد کتبی اطلاعاتی دربارهٔ شکلافراد به همهٔ
این اطمینان به افراد داده شد که  ؛مشارکت کردند آنصورت تمایل در 

انه هستند و برای امور پژوهشی استفاده خواهند تمامی اطلاعات محرم
منظور رعایت حریم خصوصی، نام و نام خانوادگی به ؛شد

 کنندگان ثبت نشد.شرکت
 انتشار نامهٔرضایت

 این امر غیرقابل اجرا است.
 منافع ضادت

 گونه تضاد منافعی ندارند.کنند هیچنویسندگان اعلام می
 منابع مالی

های شخصی بوده و توسط هیچ پژوهش از هزینه تأمین منابع مالی این
 نهاد یا سازمانی تأمین نشده است.

 مشارکت نویسندگان
آوری کرد. سپس نویسندگان اول و دوم ها را جمعاول داده نویسندهٔ

آمده را آنالیز و تفسیر کردند. نویسندگان سوم و چهارم دستهای بهداده
نویسندگان  نوشته همکار اصلی بودند. همهٔدست سخهٔدر نگارش ن

نهایی را خواندند و تأیید کردند. نوشتهٔدست نسخهٔ
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