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Abstract 

Background & Objectives: The study period is a life stage when university students may experience psychological problems. One of the most 

common psychological problems in adolescents and young adults is public speaking anxiety. One of the variables affecting speech anxiety is the 
affect balance. This balance refers to the development of the individuals in social relationships and harmonizing with their community. Affective 

balance promotes the intellectual development of individuals. Another variable affecting speech anxiety is social intelligence. This intelligence 

represents interpersonal relationships and the most critical capacity for success and happiness in life. Today, speech anxiety is a factor that causes 
changes in affect balance and social intelligence. This condition requires an improvement in students' affect balance and social intelligence. 

According to what was stated, this study aimed to predict speech anxiety based on affect balance and social intelligence in university students.  

Methods: The research method was correlational. The statistical population of this study consisted of all student teachers of Farhangian 
University of Kerman Province, Iran, in the academic year 2020–2021. The study sample was selected using a cluster random sampling method. 

The inclusion criteria were being a student–teacher of Farhangian University of Kerman Province and studying in the academic year 2020–2021. 

The exclusion criterion included not completing the study questionnaires. The study tools were the Affect Balance Scale (Bradburn, 1969), 
Tromso Social Intelligence Scale (Silvera et al., 2001), and Speech Anxiety Thought Inventory (Cho et al., 2000). Descriptive and inferential 

statistics were used to analyze the data. Descriptive statistics included mean and standard deviation. The inferential statistics were the Pearson 
correlation coefficient, and multivariate regression analysis conducted in SPSS software version 22 at a significance level of 0.01. 

Results: The Pearson correlation coefficients showed that affect balance (p<0.01, r=–0.414) and social intelligence (p<0.01, r=–0.446) had 

negative and significant relationships with speech anxiety. Also, affect balance (Beta=–0.247, p=0.024) and social intelligence (Beta=–0.319, 
p<0.001) could predict speech anxiety.  

Conclusion: According to the obtained results, by increasing affect balance and social intelligence in the students, their speech anxiety can be 

reduced.  
Keywords: Speech anxiety, Affect balance, Social intelligence, Students.  
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  .11(:۲1)؛ 1۴۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش قالهم 1۴۰1 روردینف برخط انتشار   

 بینی اضطراب سخنرانی دانشجویان براساس تعادل عاطفی و هوش اجتماعیپیش
 ۳، ابوطالب سعادتی شامیر۲، *صادق نصری1زاده آشینیمحمد اسماعیل

 سندگانینو حاتیوضت

 ؛تهران، ایرانتحقیقات،  وشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم شناسی تربیتی، گروه رواندانشجوی دکترای روان ..1

 ؛شناسی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایراندانشیار، گروه علوم تربیتی و روان .۲
 .تهران، ایرانتحقیقات،  و استادیار، گروه مشاوره، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم ۳

 s.nasri@sru.ac.ir مسئول: نویسندهٔ *رایانامهٔ

 1۴۰۰دی  1۴ تاریخ پذیرش:؛ 1۴۰۰آذر  ۲1 تاریخ دریافت:
 

 

  

                                                      
( deed.fa/4.0nc/-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللنیب ۰٫۴ی رتجاریغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی نیا. یناتوان مطالعات مجله ،۱۳۹۵ © است محفوظ انتشار حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

بینی اضطراب سخنرانی دانشجویان براساس تعادل پیش ،از متغیرهای اثرگذار بر اضطراب سخنرانی، تعادل عاطفی و هوش اجتماعی است. هدف این تحقیق زمینه و هدف:
 بود.ها آن عاطفی و هوش اجتماعی

 ۲۲۰۰به تعداد  1۳۹۹-1۴۰۰دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان استان کرمان در سال تحصیلی  تمامیآماری پژوهش را  روش تحقیق از نوع همبستگی بود. جامعهٔ بررسی:روش
)برادبورن،  تعادل عاطفی مقیاس ،گیریعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهای اندازهدانشجومعلم به ۳۲۷ای گیری تصادفی خوشهده از روش نمونهنفر تشکیل دادند که با استفا

ها با استفاده از تحلیل دادهو( بود. تجزیه۲۰۰۰، و همکاران اضطراب سخنرانی )چو افکار نامهٔ( و پرسش۲۰۰1سیلورا و همکاران، ) هوش اجتماعی ترومسو مقیاس(، 1۹۶۹
 صورت گرفت. ۰٫۰1در سطح معناداری  ۲۲ نسخهٔ SPSSافزار نرم درروش ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیری 

با  تعادل عاطفی .داشتندمنفی و معنادار  با اضطراب سخنرانی رابطهٔ (p، ۴۴۶٫۰-=r<۰1٫۰) و هوش اجتماعی (p ،۴1۴٫۰-=r<۰1٫۰تعادل عاطفی ) ،نتایج نشان داد ها:یافته
 ند.نبینی کاضطراب سخنرانی را پیش ندتوانست( etaB، ۰۰1٫۰>p=-1۹۳٫۰)با مقدار  هوش اجتماعیو ( etaB، ۲۴۰٫۰=p=-۲۴۷٫۰)مقدار 
 توان اضطراب سخنرانی را کاهش داد.میتعادل عاطفی و افزایش هوش اجتماعی  آمده، با استفاده از افزایشدستباتوجه به نتایج بهگیری: نتیجه

 اضطراب سخنرانی، تعادل عاطفی، هوش اجتماعی، دانشجویان. ها:کلیدواژه
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 مقدمه ۱
مشکلات فراوان ازقبیل مسائل  با داشتندوران دانشجویی و تحصیل 

مالی، خوابگاه، شرایط کلاسی، میزان آمادگی برای امتحان، فاصله از 
شمار ای از زندگی بهمرحله، های دانشجوییخانواده و ماجراجویی

 (.1وجود دارد )در آن  1شناختیمشکلات روان رود که امکان تجربهٔمی
و جوانان، اضطراب بالینی در نوجوانان  شایعبسیار از مشکلات 

کردن در جمع صحبت یا سخنرانی در جمع است. ترس از ۲سخنرانی
ینوعی هراس ای از آید که مجموعهشمار میبه  ۳های اجتماع
گیرد می ، رفتار کلامی و اعمال حرکتی را در برفیزیولوژیک رویدادهای

های اجتماعی که (. افراد دارای اضطراب سخنرانی در موقعیت۲)
های متمرکز به چنان با فرایند ،ند حرفی را برای جمع بازگو کنندبخواه

بخش خود درگیر هستند که منجربه تداخل با عملکرد اجتماعی رضایت
شود. فرض اصلی افراد مبتلا به هراس می هاآنو سازگاری اجتماعی 

ها را منفی ند و آنهستانتقادکننده  سخنرانی این است که دیگران اصولا 
 ها دربارهٔهای افراد مضطرب، نگرانی آنکنند. از ویژگیمی ارزیابی

کنند، ای مناسب عمل میگونهاشتباهات خویش است و حتی وقتی به
 (.۳) دارندعملکرد خود از ارزیابی نامناسب 

را  4تعادل عاطفی توانمی از متغیرهای اثرگذار بر اضطراب سخنرانی
استعدادهای عاطفی نهفته  زاییدهٔ. شخصیت یک فرد در زندگی، نام برد
(. منظور از تعادل عاطفی، تکامل فرد در ۴نه ضریب هوشی ) ،است

اش هماهنگ و که بتواند با افراد جامعهطوریبه ؛روابط اجتماعی است
 شخصسازگار باشد. تعادل عاطفی سبب شکوفایی رشد عقلانی 

رقراری روابط در برا توانایی فرد  ،تعادل عاطفیهمچنین (. ۵د )شومی
طور منطقی و هباعث ابراز عواطف ب بخشد،بهبود میسازنده با دیگران 

 و شودهای مختلف زندگی فردی و اجتماعی میسازنده در موقعیت
 (.۶دهد )های هیجانی افزایش میتوانایی کنترل عواطف را در موقعیت

عامل هوش  ،هادانشجویان و پیشرفت آن ار برذعوامل تأثیرگ یکی از
یبه های ط. هوش اجتماعی معرف ارتبااست  5ویژه هوش اجتماع
برای موفقیت و شادمانی برای زندگی است  فردی و ظرفیت مؤثرتربین
ای گسترده (. هوش اجتماعی، اصطلاح فراگیری است که مجموعه۷ٔ)

و معمولا به آن دسته  گیردمی ها و خصوصیات فردی را در براز مهارت
 د که فراتر از حوزهٔشوفردی اطلاق میفردی و بینهای درونتاز مهار

های فنی یا بهر و مهارتچون هوشهمهای پیشین، مشخصی از دانش
ای در برانگیختگی کنندههوش اجتماعی نقش تعیین .ای استحرفه

 هیجانیبین هوش  دریافتند، حمزه(. القربانی و ۸) کندایفا می 6هیجانی
(. نتایج تحقیق نورزاد نشان ۹ارتباط وجود دارد ) و اضطراب سخنرانی

دانشجویان بیشتر باشد کمتر دچار  ۷توانایی تنظیم هیجانی ههرچ ،داد
های رسمی و توانند در گروهراحتی میهشوند و باضطراب سخنرانی می

کردن ابراز وجود کنند و نظرات خود را ارائه غیررسمی ازطریق صحبت
  (.1۰دهند )

عنوان عاملی اثرگذار مدنظر قرار گرفته امروزه اضطراب سخنرانی به

                                                      
1. Psychological problems 
2 .Speech anxiety 
3 .Social fears 
4 .Affect balance 
5 .Social intelligence 

. این شودمیاست که موجب تغییر در تعادل عاطفی و هوش اجتماعی 
امر مستلزم بهبود تعادل عاطفی و هوش اجتماعی در دانشجویان است. 

باوجود انجام چنین مطالعاتی ، دهدشده نشان میپژوهشی ارائه پیشینهٔ
بینی پیش های مرتبط با اضطراب، در زمینهٔضطراب و اختلالابارهٔ در

تاکنون اضطراب سخنرانی براساس تعادل عاطفی و هوش اجتماعی 
بنابراین باتوجه به آنچه بیان شد، هدف  است؛پژوهشی انجام نشده 
بینی اضطراب سخنرانی براساس تعادل عاطفی و پژوهش حاضر پیش

 هوش اجتماعی در دانشجویان بود.

 بررسیروش 2
آماری را تمامی     پژوهش حاضر از نوع همبستگی بود. جامعه

نفر در  ۲۲۰۰معلمان دانشگاه فرهنگیان استان کرمان به تعداد دانشجو
تشکیل دادند. از این جامعه براساس  1۳۹۹-1۴۰۰سال تحصیلی 

گیری تصادفی نفر با روش نمونه ۳۲۷(، 11مورگان ) کرجسی وجدول 
صورت گیری بدینان نمونه انتخاب شدند. روش نمونهعنوای بهخوشه

های دخترانه و کلاس براساس کلاس ۳۶دانشگاه،  چهاربود که از بین 
تحصیلی انتخاب شد. با درنظرگرفتن احتمال افت  پسرانه و ترم و رشتهٔ

 توزیع شد. نامهپرسش ۳۵۰گویی نامناسب، گویان و پاسخپاسخ
نامه برای پرسش ۳۲۷نامه بازگردانده شد که پرسش ۳۴۰درنهایت 

به تحقیق کنندگان شرکتتحلیل آماری انتخاب شد. معیار ورود وتجزیه
این بود که فرد نمونه باید از دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان استان 

باشد.  1۳۹۹-1۴۰۰کرمان و مشغول به تحصیل در سال تحصیلی 
 نکردناز مطالعه شامل تکمیلکنندگان شرکتملاک خروج 

شرح ذیل بود: ها بود. ملاحظات اخلاقی پژوهش حاضر بهنامهپرسش
پژوهش دریافت    شفاهی اطلاعاتی درباره طورکنندگان بهتمامی شرکت

مشارکت کردند؛ این اطمینان به  در آن و در صورت تمایل ندکرد
ا محرمانه خواهد ماند و هها داده شد که تمامی اطلاعات آنآزمودنی

 شود. منظور رعایت حریم خصوصی آنان ثبت نمیبه
 کار رفت.های ذیل در این مطالعه بهابزار
 1۹۶۹توسط برادبورن در سال  این ابزار : ۸تعادل عاطفی مقیاس-
شناختی برای عـنوان شاخصی از رضایت از زندگی و بهزیستی روانبـه

 . این مقیاس(1۲نقل از  )به مثبت و منفی تـهیه شـد عواطفارزیابی 
سؤال مربوط  پنجمـثبت و  سؤال مربوط به عـاطفهٔ پنجسؤال ) دهشامل 

صورت بلی های آن بهاسـت که عبارت مـؤلفه مـنفی( و دو به عاطفهٔ
 شود. نمرات آزمودنی در این مـقیاس( پاسخ داده میصفر) ( یا خیر1)

قرار دارد و از  ۵تـا  صفرز عواطف مثبت و مـنفی بـین بـرای هرکدام ا
دست کل تـعادل عـاطفی به مقیاس، نمرهٔتفاوت مـیانگین این دو خـرده

اصلی، پایایی این مـقیاس با روش آلفای  . در نسخهٔ(1۲) آیدمی
ترتیب منفی و تعادل عاطفی بـه مـثبت، عـاطفهٔ کرونباخ برای عـاطفهٔ

. همچنین روایی محتوایی و صوری آن بود ۰٫۷۶و  ۰٫۸1، ۰٫۸۳
ضریب ، (. نریمانی و همکاران1۲به نقل از مطلوب گزارش شد )

 مـثبت، عـاطفهٔ با روش آلفای کرونباخ در عـاطفهٔرا  این ابزارپایایی 

6 .Emotional arousal 
7 .Emotion regulation 
8. Affect Balance Scale 
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۳ 

دست به ۰٫۸1۴و  ۰٫۷۹۲، ۰٫۷۳۸ترتیب منفی و تعادل عاطفی بـه
تعادل عاطفی با روش تحلیل عاملی مقیاس ای . روایی سازهآوردند
 (.۵) رسیدیید أت بهتأییدی 

: این مقیاس توسط سیلورا و 1مقیاس هوش اجتماعی ترومسو-
(. این 1۳سؤال است ) ۲1تهیه شد و شامل  ۲۰۰1همکاران در سال 

(، ۷تا1مقیاس از سه مؤلفهٔ پردازش اطلاعات اجتماعی )سؤالت 
گاهی های اجتماعی و مهارت( 1۴تا۸های اجتماعی )سؤالت آ

( تشکیل شده است که پاسخ به هریک از سؤالت ۲1تا1۵)سؤالت 
ای گزینهصورت پنجشود. سؤالت بهای سنجیده میگزینهدر طیفی پنج

ندرت و هرگز( طراحی شده است. )همیشه، اغلب، گاهی اوقات، به
. در (1۴شود )در نظر گرفته می 1تا۵ها از ترتیب گزینهامتیازات به

روش آلفای پژوهش سیلورا و همکاران، ضریب پایایی این مقیاس به
، ۰٫۷۳مقیاس پردازش اطلاعات اجتماعی کرونباخ در خرده

گاهی و پایایی کل  ۰٫۶۴های اجتماعی ، مهارت۰٫۶۶های اجتماعی آ
رضائی پژوهشی با هدف بررسی ساختار (. 1۳دست آمد )به ۰٫۷۵

قیاس هوش اجتماعی ترومسو در جامعهٔ عاملی و پایایی نسخهٔ فارسی م
نباخ وکری آلفا پایاییب یضردانشجویان انجام داد. نتایج نشان داد، 

پردازش اطلاعات  هایاسیمقخرده یو برا ۰٫۷۵ اسیکل مق یبرا
 با ب برابریترتبه یاجتماع یو آگاه یاجتماع یها، مهارتیاجتماع
کل  یبرا ییبازآزما ییایب پاین ضری. همچنبود ۰٫۶۴و  ۰٫۶۶، ۰٫۷۳
، یپردازش اطلاعات اجتماع یهااسیمقخرده یو برا ۸1/۰اس یمق

 ۰٫۸۶، ۰٫۷۶با  ب برابریترتبه یاجتماع یو آگاه یاجتماع یهامهارت
  (.1۴دست آمد )به ۰٫۶۶و 
و  نامه توسط چو: این پرسش۲اضطراب سخنرانیافکار  نامهٔپرسش-

 نامهٔپرسش این اولیهٔ نسخهٔ (.1۵) ساخته شد ۲۰۰۰در سال  همکاران
مدار های بالینیشده توسط نمونهای بود که از افکار منفی گزارشماده۳۴

های دانشجویان غیرمضطراب هراس اجتماعی و نمونه دچارافراد 
 یدهندگان، فراوانی رخداد هر فکر را بر مقیاسدست آمد. پاسخبه

ات( پاسخ دادند. )اغلب اوق پنجای از یک )هرگز( تا درجهپنج
مقیاس ترس از ارزشیابی منفی توسط خرده چهارنامه شامل پرسش

(، اضطراب ۲1، 1۶، 1۴، 1۳، 11، ۸، ۷، ۶، ۵ التؤشنوندگان )س
(، اضطراب ۲۳ ،۲۲، ۲۰، 1۹، 1۸، 1۵، 1۰الت ؤعملکرد )س

نشدن مخاطبان ( و ترس از اقناع۴تا1الت ؤناتوانی در سخنرانی )س

و همکاران،  چودر پژوهش . (1۶است )( 1۷ ،1۲، ۹الت ؤ)س
های ترس از مقیاسبا روش آلفای کرونباخ در خرده این ابزارپایایی 

، ۰٫۷۹، اضطراب عملکرد ۰٫۷۴ارزشیابی منفی توسط شنوندگان 
نشدن مخاطبان ، ترس از اقناع۰٫۸۲اضطراب ناتوانی در سخنرانی 

ای یی سازهگزارش شد. سازندگان روا ۰٫۹1و کل مقیاس  ۰٫۸1
درصد ۵۰٫۸۰که دو عامل آن طوریبه ؛نامه را مناسب ذکر کردندپرسش

این  (.1۵کرد )واریانس کل اضطراب سخنرانی )سخنرانی( را تبیین از 
د. ضریب پایایی شهنجاریابی ی امین بیدختتوسط نامه در ایران پرسش
های ترس از مقیاسنامه با روش آلفای کرونباخ در خردهپرسش

ارزشیابی منفی توسط شنوندگان، اضطراب عملکرد، اضطراب ناتوانی 
، ۰٫۸۸ترتیب نشدن مخاطبان و کل بهدر سخنرانی، ترس از اقناع

دست آمد. روایی محتوایی مقیاس نیز هب ۰٫۹۴و  ۰٫۷۹، ۰٫۸۵، ۰٫۸۶
 (.1۶) شدیید أت

ر کاهای آمار توصیفی و استنباطی بهها، روشوتحلیل دادهبرای تجزیه
های توصیفی میانگین و انحراف رفت. آمار توصیفی شامل شاخص

بودن توزیع آماری نرمال   . همچنین پس از بررسی مفروضهبودمعیار 
ها، از روش ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون داده

 ۰٫۰1در سطح معناداری  ۲۲ نسخهٔ SPSS افزارنرم درچندمتغیری 
 استفاده شد.

 هایافته ۳
بینی اضطراب سخنرانی براساس منظور بررسی پیشها بهتحلیل داده

های منظور روشتعادل عاطفی و هوش اجتماعی صورت گرفت. بدین
کار رفت. آماری همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندمتغیری به

اسمیرنف بودن توزیع متغیرها از آزمون کولموگروفبرای بررسی نرمال
 .(<۰٫۰۵pنشان داد ) را متغیرهاتوزیع بودن نرمالاستفاده شد. نتایج 

های میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش ، شاخص1در جدول 
 است.گزارش شده 
ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرها آورده شده است؛  ۲در جدول 

 (p ،۴1۴٫۰-=r<۰1٫۰تعادل عاطفی ) ،شودطورکه مشاهده میهمان
 با اضطراب سخنرانی رابطهٔ (p، ۴۴۶٫۰-=r<۰1٫۰) و هوش اجتماعی
 .داشتندمنفی و معنادار 

 هوش اجتماعی و اضطراب سخنرانی ،های توصیفی تعادل عاطفی. شاخص1جدول 
 انحراف معیار میانگین متغیر

 1۶٫1۹ ۵۵٫۸۵ اضطراب سخنرانی
 ۸٫۸۴ ۳۵٫۲۳ تعادل عاطفی

 ۹٫۲1 ۷۴٫۹۷ هوش اجتماعی

 . ضرایب همبستگی پیرسون بین تعادل عاطفی، هوش اجتماعی و اضطراب سخنرانی۲جدول 
 هوش اجتماعی تعادل عاطفی اضطراب سخنرانی متغیر

   1 اضطراب سخنرانی
  1 -۴1۴٫۰** تعادل عاطفی
 1 ۵1۵٫۰** -۴۴۶٫۰** هوش اجتماعی

**۰٫۰1>p 
                                                      

1. Tromso Social Intelligence Scale 2. Speech Anxiety Thought Inventory 
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۴ 

 است.تعادل عاطفی و هوش اجتماعی گزارش شده بینی اضطراب سخنرانی براساس ، ضرایب رگرسیون پیش۳در جدول 

 اضطراب سخنرانی براساس تعادل عاطفی و هوش اجتماعی بینیپیش برای . نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیری۳جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضریب استانداردشده ضریب استانداردنشده

t p 

 Beta خطای معیار Bضریب 

 <۰۰1٫۰ 11٫۰۲ - ۵٫۵۳۹ ۶1٫۰۴1 ثابت

 ۰٫۰۲۴ -1٫۹۸ -۰٫۲۴۷ ۰٫۰۹۵ -۰٫1۸۸ تعادل عاطفی

 <۰۰1٫۰ -۵٫۵۴ -۰٫۳1۹ ۰٫۰۶۳ -۰٫۳۴۸ هوش اجتماعی

 ،etaB=-۲۴۷٫۰)با مقدار  تعادل عاطفی، ۳طبق اطلاعات جدول 
۲۴۰٫۰=p )1۹۳٫۰)با مقدار  هوش اجتماعیطور منفی و به-=etaB، 

۰۰1٫۰>p )ند.نبینی کاضطراب سخنرانی را پیش ندتوانستطور منفی به 

 بحث 4
دانشجویان بینی اضطراب سخنرانی بررسی پیش حاضر هدف پژوهش

تعادل  نشان داد،نتایج  براساس تعادل عاطفی و هوش اجتماعی بود.
. این بینی کندرا پیشاضطراب سخنرانی طور منفی به تواندمیعاطفی 

 داد،نشان  باصری و همکاران. بررسی استهمخوان نتایج یافته با سایر 
قبیل کنترل استرس و اضطراب ازجمله هایی ازتعادل عاطفی در زمینه

 نتایج پژوهش (. همچنین۷) داردثری ؤاضطراب اجتماعی نقش م
تعادل عاطفی با انگیزش، قدرت  نریمانی و همکاران مشخص کرد،

و نقش دارد شخصی، کنترل هیجانات و عواطف و اضطراب ارتباط 
  .(۵د )کنشناختی فرد ایفا میای را در سلامت روانکنندهتعیین

دانشجویان توانایی برقراری  ههرچ ،توان گفتدر تبیین این یافته می
طور هعواطف خود را ب قادر باشندد، نروابط سازنده با دیگران داشته باش

های موقعیتدر توانایی کنترل عواطف دارای منطقی ابراز کنند، 
 ی نشان دهندو سازگار ید با افراد جامعه هماهنگنهیجانی باشند، بتوان

 ی داشتههای گروهی و اجتماعی سازگارو با قواعد، ارزش و نگرش
های سازگاری را بیاموزند و امکان روابط متقابل باشند، دانش و شیوه
های اجتماعی مثبت کنش و دست آورندمستمر به یرا در فعل و انفعال

 وخو را دارا باشند، در اینلقکنترل خ   و کردن، شروع روابطمانند کمک
در هنگام صحبت در جمع کمتر دچار اضطراب و ترس صورت 

و با دهند میراحتی با موقعیت تطبیق خود را به ؛ همچنینشوندمی
 شوندتر میکنند و بر فضای سخنرانی مسلطن ارتباط برقرار میامخاطب

(۴.) 
های هیجانی، فقدان آگاهی هیجانی و دسترسی محدود پاسخ نپذیرفتن

تواند رفتارهای نامطلوب مربوط به انی، میبه راهبردهای تنظیم هیج
نشده و انزوا افسردگی، اضطراب و مشکلات جسمی، رفتارهای کنترل

رو، نقص و دشواری در تنظیم هیجان نقش ازاین ؛در پی داشته باشدرا 
های روانی دارد. افراد دارای بینی اضطراب و آسیبدر پیش چشمگیری

ای از راهبردهای هیجانی مجموعه از دشواری در تنظیم هیجان معمولا
(. این افراد در ارتباط با رویدادهای در ۸) کنندناکارآمد استفاده می

شدت درگیر و به شوندمیداوری رو، مدام گرفتار قضاوت و پیش پیش
زای افکار خود هستند که مانع ارزیابی مجدد محتوای اضطراب

رو، این د؛ ازاینشوخطر میهای مثبت یا بیموقعیت از منظرگاه
اضطراب و نگرانی خواهد  بیشترها باعث گرفتارشدن در سطوح ویژگی

مانند نشخوار فکری،  را شد. افرادی که راهبردهای ناکارآمدی
دربرابر مشکلات  معمولا  برند،کار میبهانگاری و ملامت خویش فاجعه

 .کنندتجربه می را های اضطرابیپذیرتر هستند و اختلالهیجانی آسیب
طور منفی تواند بهمی هوش اجتماعی ،این پژوهش نشان داد دیگر یافتهٔ

 هاپژوهشبا سایر  یافته. این بینی کنداضطراب سخنرانی را پیش
و  هیجانیبین هوش  ،گزارش کردند حمزه. القربانی و دارد یهمخوان

(. نتایج تحقیق نورزاد نشان ۹اضطراب سخنرانی ارتباط وجود دارد )
کمتر دچار  ،توانایی تنظیم هیجانی دانشجویان بیشتر باشد ههرچ ،داد

های رسمی و توانند در گروهراحتی میهشوند و باضطراب سخنرانی می
کردن ابراز وجود کنند و نظرات خود را ارائه غیررسمی ازطریق صحبت

 (.1۰دهند )
د توانهوش اجتماعی دانشجویان می ،توان گفتدر تبیین این یافته می

به  .ها داشته باشدتوجهی بر سطح اضطراب سخنرانی آندرخورثیر أت
هوش اجتماعی بیشتر، اضطراب  دارایاین صورت که دانشجویان 

بنابراین توانایی  ؛کنندکمتری را در هنگام صحبت در جمع تجربه می
فردی در گروه، استفاده از توان ذهن و جسم برای برقراری روابط بین

روابط  با دیگران و درک بهتر آنان، باعث رشد و توسعهٔبرقراری ارتباط 
از اینکه  افزایش آگاهی ؛ همچنینشودفردی و رفتار دوستانه میبین

 ، در پی دارد؛توان با دیگران دوست شد و آن را حفظ کردچگونه می
کاهش ترس و دلهره هنگام  سببتواند در کلاس درس این امر می

ای است که قابلیت و خاصیت ویژهسخنرانی شود. هوش اجتماعی، 
. این هوش راهبردهایی را شامل دهدرا نشان میهای فردی توانایی

کند به اهداف خود در رابطه با دیگران شود که به شخص کمک میمی
بخشد و باعث برسد. هوش اجتماعی دیدگاه درونی فرد را ارتقا می

اضطراب  (.۷العملی بهتری داشته باشد )شود الگوهای عکسمی
اضطراب واکنشی مشابه در ذهن و بدن انسان شود.  سببتواند می

باز  ،بخش استان لذتشدادن کاری که برایافراد را از انجام ،سخنرانی
 دهد. میثیر قرار أتها را تحتشغل آن دارد ومی

های خاص خود را حاضر نیز محدودیت مانند هر پژوهشی، مطالعهٔ
نامه بود و افراد کاررفته در این تحقیق پرسشداشت؛ ازجمله ابزار به

ها را منعکس نکرده باشند. دلیل مختلف، واقعیتممکن است به
های این دیگر محدودیت گر ازمتغیرهای مداخله   همه نشدنکنترل

محدود به دانشجومعلمان شهر  حاضر پژوهش بود. همچنین پژوهش
 پژوهش حاضرهای که یافته ردتوان ادعا کد؛ بنابراین نمیشکرمان 
انجام  روباشد؛ ازاینهای گوناگون به سایر جوامع با زمینه پذیرتعمیم

 د. شوجوامع پیشنهاد میسایر خصوص در های دیگر بهپژوهش
نتایج حاصل در این پژوهش درمجموع توانست بخشی از واریانس 
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۵ 

منظور تبیین شود بهپیشنهاد می بنابراینند؛ کاضطراب سخنرانی را تبیین 
فردی و  هایی با تمرکز بر سایر عواملمانده، پژوهشواریانس باقی

ها همچنین مشاوران دانشگاه اجتماعی مؤثر در این زمینه صورت گیرد.
ها مشکلات اضطراب سخنرانی در دانشجویان از آن    رت مشاهدهدر صو

  ویژه در نظر بگیرند.    های مشاورهتست گرفته و برایشان دوره

 گیرینتیجه ۵
با استفاده از تعادل  شود کهنتیجه گرفته می آمدهدستباتوجه به نتایج به

توان اضطراب سخنرانی را کاهش عاطفی و افزایش هوش اجتماعی می
 داد.

 قدردانی و تشکر 6
کنندگان و همچنین اساتید محترم، سپاسگزاری شرکت از تمامی

 شود.می

 هابیانیه 7
 کنندگاننامه از شرکتتأییدیهٔ اخلاقی و رضایت

اول در دانشگاه آزاد  ندهٔدکترای نویس پژوهش حاضر برگرفته از رسالهٔ

این مطالعه دارای مجوز همچنین . استتحقیقات تهران و واحد علوم 
تحقیقات تهران و از دانشگاه آزاد واحد علوم  ۴۵1۷۶۶٫۴۸۲ شمارهٔ
 است.

 رضایت برای انتشار
 این امر غیر قابل اجرا است. 

 تضاد منافع
 ندارند.گونه تضاد منافعی کنند که هیچنویسندگان اعلام می

 منابع مالی
 انجام شده است.نهاد یا سازمانی این پژوهش، بدون حمایت مالی 

 مشارکت نویسندگان
دوم بازبینی و  عهده داشت. نویسندهٔ اول، نگارش مقاله را بر نویسندهٔ

 هاسوم آنالیز و تفسیر داده . نویسندهٔانجام دادنظارت بر نگارش مقاله را 
 عهده داشت. را بر
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