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Abstract 

Background & Objectives: University admission is a very sensitive stage with new communication experiences with the opposite sex. Love 

trauma syndrome is a set of severe signs and symptoms that appear after the breakup of a romantic relationship and disrupt a person's performance 

in many social, academic, and professional fields. Studies have shown that strong family relationships protect young people from experiencing 

a wide range of adversities and mental health problems; the family relationship is an essential variable in increasing or decreasing feelings of 

loneliness in young people. It also seems that the relationship between family communication patterns and loneliness sometimes occurs due to 

the mediating effect of another variable, such as psychological distress. The present study used structural equation modeling for the relationship 

between conversational and conformity family communication patterns and loneliness with the mediating role of psychological distress among 

university students with emotional breakdown experiences. 

Methods: The method of this research was descriptive correlational based on structural equation modeling. The research population included 

all the female students of Islamic Azad University, Rasht Branch, Rasht City, Iran, in the 2021–2022 academic year. A total of 314 qualified 

volunteers of this population were included in the study by the purposive sampling method according to the inclusion and exclusion criteria. The 

inclusion criteria included participants' satisfaction, experience of emotional failure (a score greater than 20  from the Rosse love trauma syndrome 

questionnaire), age range between 18 and 35 years, and at least three months passed since the end of the relationship. The exclusion criteria 

included failure to complete the questionnaire and acute physical and mental disorders such as psychosis, bipolar disorder, or borderline 

personality disorder (self–report). The instruments used in this research were the Love Trauma Syndrome Questionnaire (Rosse, 2001), 

Loneliness Questionnaire (Asher et al., 1984), Family Communication Patterns Questionnaire (Koerner & Fitzpatrick, 2002), and Psychological 

Distress Scale (Kessler et al., 2002). The Pearson correlation coefficient and structural equation method were performed in SPSS version 26 and 

AMOS version 24 at a significance level of 0.05 to analyze the data. 

Results: In the fitted model, the direct effects of the conversational family communication pattern on emotional loneliness (=–0.22, p<0.001) 

and on social loneliness (=–0.16, p<0.001) were negative and significant. Also, the direct effects of the conformity family communication 

pattern  on emotional loneliness (=0.53, p<0.001) and social loneliness (=0.48, p<0.001) were positive and significant. The direct effects of 

psychological distress on emotional loneliness (=0.41, p<0.001) and social loneliness (=0.39, p<0.001) were positive and significant. In 

addition, the direct effect of the conversational family communication pattern on psychological distress (=–0.18, p<0.001) was negative and 

significant, and the direct impact of the conformity family communication pattern on psychological distress (=0.89, p<0.001) was positive and 

significant. Also, the indirect effects of psychological distress in the relationship between conversational family communication patterns and 

two variables of emotional loneliness (=–0.07, p<0.001) and social loneliness (=–0.07, p<0.001) were negative and significant. Also, the 

indirect effects of psychological distress in the relationship between the conformity family communication pattern and two variables of emotional 

loneliness (=0.29, p<0.001) and social loneliness (=0.15, p<0.001) were positive and significant. According to the goodness of fit indices, the 

collected data showed that the model has a good fit (RMSEA=0.07, χ2/df=2.89, CFI=0.98, GFI=0.98, NFI=0.98, IFI=0.98, AGFI=0.93, 

TLI=0.97). 
Conclusions: According to the results, the mediating role of psychological distress in the relationship between conversational and conformity 

family communication patterns with loneliness in students with emotional breakdown experiences is confirmed. Therefore, the results of this 

study may be promising to improve the conditions of students who experience emotional breakdown so that effective steps can be taken to reduce 

and prevent the anomalies and injuries of the future generation of society. 
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1 

  .1۷۰(:1۳؛ )۲۴۰1ی ناتوان مطالعات  مجله 1

ل یاص ی پژوهش مقاله  1۴۰۲ بهمن  برخط  انتشار   

نوایی با  شنود و هموسازی معادلات ساختاری رابطهٔ بین الگوهای ارتباط خانوادگی گفتمدل
شناختی در دانشجویان با تجربهٔ شکست همراه نقش میانجی پریشانی رواناحساس تنهایی به

 عاطفی  

 ۳مریم موسوی، ۲مجره   یسامره اسد*،  1مژده آذریان

 سندگان ینو  حاتیتوض

 شناسی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران؛ شناسی عمومی، گروه رواندکتری روان. دانشجوی 1
 شناسی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران؛ . استادیار، گروه روان۲
 . رانیرشت، ا  ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام  ، پرستاری و ماماییگروه . استادیار،  ۳

 asadimajreh_psy@yahoo.com ،s.asadi@iaurasht.ac.ir نویسندهٔ مسئول:*رایانامهٔ 

 1۴۰۲دی ۲۳ تاریخ پذیرش: ؛ 1۴۰۲آذر۶ تاریخ دریافت:
 

 

  

 
 دهد ی م   اجازه  شما  به  که  است  شده  منتشر(  nc/4.0/deed.fa-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللنیب  ۴٫۰ی  رتجاریغ-اریاخت  مجوز  تحت  که  است  آزادی  دسترس   با  مقاله  کی  نیا.  یناتوان مطالعات مجله ،۲۱۴۰ © است محفوظ  انتشار حق
 .دیکن   ع یتوز  وی  بردارنسخه ی  رتجاریغ  طوربه   ،یاصل  نسخهٔ  به  مناسب  ارجاع  شرط  با  را  مقاله  نیا  در  شده  منتشر  مواد  که

 
 ده ی چک 

 ی راحتنا، موجب  زابیو آس ناپذیر  ای اجتنابتجربه  عنوان به  همچنین شکست عاطفی  است.  مکمل   جنس   با  ارتباط  جدید   هایبا تجربه  همراه  جوانان   برای  دانشگاه  زمینه و هدف: 
 یی با احساس تنها  یی نواشنود و هموگفت  یارتباط خانوادگ   یالگوها  نی ب  رابطهٔ  یمعادلات ساختار  سازیمدل پژوهش حاضر باهدف  شود.  یدر فرد م  یو جسم  یعاطف  ی وروان 

 انجام شد. یشکست عاطف  با تجربهٔ   ان یدر دانشجوی شناخت روان  ی شانیپر یانجیهمراه نقش مبه
 در سال  رشت  واحد  اسلامی  آزاد   دانشگاه  تمامی دانشجویان  را  آماری  جامعهٔ .  بود   ساختاری  معادلات  سازیمدل   بر   تکیه   با  همبستگیتوصیفی  نوع  روش تحقیق از   بررسی:روش

شده در پژوهش، انتخاب شدند. ابزارهای استفاده  هدفمند   گیرینفر از جامعهٔ مذکور بودند که با استفاده از روش نمونه  ۳1۴تشکیل دادند. نمونهٔ پژوهش    1۴۰۰-1۴۰1  تحصیلی 
و  ( ۲۰۰۲  ، کیتزپاتری )کوئرنر و فخانواده   یارتباط  ی الگوها  نامهٔ پرسش  ، (۸۴1۹  همکاران، )آشر و   یی احساس تنها نامهٔ پرسش(،  1۲۰۰)راس،   عشق   ضربهٔ نشانگان    نامهٔ پرسش
نسخهٔ   SPSSافزارهای  و روش معادلات ساختاری در نرم  همبستگی پیرسون  ها با استفاده از ضریب بود. تحلیل داده  (۲۰۰۲  ، )کسلر و همکاران  ی شناختروان  ی شانیپر  مقیاس

 در نظر گرفته شد.  ۰٫۰۵  یآلفا ،هاآزمون  یسطح معنادار.  صورت گرفت  ۲۴نسخهٔ  AMOSو   ۲۶
( و احساس p  ،۰٫۰۷ -=<۰٫۰۰1وشنود با احساس تنهایی عاطفی ) ارتباط بین الگوی ارتباط خانوادگی گفتشناختی در  نتایج نشان داد، مسیر غیرمستقیم پریشانی روان  ها:یافته

نوایی با احساس تنهایی عاطفی شناختی در ارتباط بین الگوی ارتباط خانوادگی هم(، منفی و معنادار و مسیر غیرمستقیم پریشانی روانp  ،۰٫۰۷-=<۰٫۰۰1تنهایی اجتماعی ) 
(۰٫۰۰1>p  ،۰٫۲۹= ( و احساس تنهایی اجتماعی )۰٫۰۰1>p  ،۰٫1۵=مثبت و معنادار بود. براساس شاخص ،) های نکویی برازش، مدل از برازش مطلوبی برخوردار بود
(۲٫۸۹=df/2X ،۰٫۰۷=MSEAR  ،۰٫۹۸=FIG ،۰٫۹۸=FIC  ،۰٫۹۸ =FIN  ،۰٫۹۳=GFIA ،۰٫۹۷ =LIT ،۰٫۹۸=FII .) 

 یشان یپر  ی، نقش میانجیشکست عاطف  با تجربهٔ  انیدر دانشجو  ییبا احساس تنها   نوایی شنود و هموارتباط خانوادگی گفت  یالگوها  نیب طبق نتایج، در ارتباط    گیری:نتیجه
  شود.ی تأیید میشناختروان

 ی. شکست عاطف،  ان یدانشجو ی، شناختروان  ی شانیپر  یی، احساس تنها  نوایی،شنود و هموارتباط خانوادگی گفت  یالگوها ها:کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه  ۱
بسیار   دانشگاه  به  ورود می به   زندگی  در  حساسی   مقطع    که   رودشمار 
  اجتماعی وی  روابط  فرد و 1سبک زندگی   در  زیادی  تغییرات  با  اغلب
های  از جنبه ،  یویژه در دوران جوان روابط عاشقانه به .  (1)  است  همراه

هو امن   ت یم یصم،  یاجتماع   ت یموقع ت،  ی مهم  .  است  یعاطف   ت یو 
از وظایف مهم   برقراری،  رگسالبزهمچنین    رابطهٔ   یانتخاب همسر و 

  ن یدادن به چن انیکه پا طوری به ؛  با جنس مخالف است  داریو پا   ندیخوشا 
  یدر زندگ   امکان دارد  یاست که هر فرد  یند یاتفاق ناخوشا   یارابطه 

شود که  اطلاق می   یت ی به وضع ۲. شکست عاطفی (۲)   خود تجربه کند
جدا از  می   ای   ییپس  رخ  عاشقانه  روابط  شامل    ودهد  شکست 

باعث    . شکست عاطفیاست  دیهای شدعلائم و نشانه   زای امجموعه 
ناسازگارانه واکنش  عملکرد   نیز و   ۳های  در  ی،  اجتماع  های اختلال 

 . (۳)  شودمی های دیگر زندگی شخص و حیطه  یآموزشی، شغل 
تنهایی  داد،  نشان  تجربهٔ   مطالعات  از  عاطفی  پس    ش یافزا   شکست 

و    اتیفرض  رایز  ؛ابدیی م رابطه  از  فرد  مطلوب  انتظارات  و 
  نی بنابرا  (؛1،۲،۴د )کنی او در رابطه را نقض م   تیامن   یها فرضش ی پ

و 4یی تنها   احساس  است   ی های ژگ یاز  این    واسطهٔبه   افراد   و  انسان 
  ن یا   ند؛ اما گاهیکن  یی تنها ارزشمند  احساس    ندتوانی م  ی اصل  یها ی ژگ یو

شرا   احساس  مدنظر    (۴)  شودمی   جاد یا   خاص  ی اجتماع  طی در  که 
محققان پژوهش حاضر، نوع دردناک و آزاردهنده و ناخواستهٔ آن بود؛  

فرد  آید که بین روابط مدنظر  وجود می درواقع، احساس تنهایی زمانی به 
، فاصله وجود داشته  در واقعیت  شدهبا سطحی از تماس اجتماعی برقرار

نوعی  . نوتاگ و همکاران گزارش کردند، اکثر دانشجویان به (۵) باشد  
می  رنج  تنهایی  احساس  دانشجو  ییتنهاو    برنداز  را    انی معمولاً 

خصوص در دانشجویانی که  . این مسئله به (۶)   دهدی قرار م   ر یتأث تحت 
شوند، با شدت و حدت بیشتری خود را نشان  دچار شکست عاطفی می 

 . (1،۵) دهد می 
قو  تجربهٔ  یخانوادگ   یروابط  دربرابر  جوانان  از    یاگسترده  فی ط  از 

روان   ماتیناملا  م  5ی و مشکلات سلامت  ارتباطات  کند  ی محافظت  و 
خانوادگی، متغیری مهم در افزایش یا کاهش احساس تنهایی در جوانان  

به (۷،۸) است   خانواده  اعضای  بین  روابط  ارتباطی  .  الگوهای  عنوان 
گیری  دو الگو یا جهت   ک یتزپاتریکوئرنر و ف   شود.شناخته می  6خانواده

خانواده  گفت جهت شامل    ارتباطی  گیری  جهت و   ۷وشنود گیری 
اعمال   ۸نوایی هم  مادر  و  پدر  ازطرف  عمدتاً  الگوها  این  دادند.  ارائه 
دارد  می  اشاره  فرزندان  با  والدین  ارتباطی  سبک  به  و  در    .(۹)شود 

  در   که  کنند می   ایجاد  جوی  ها وشنود، خانواده مکالمه یا گفت   گیریجهت 
  طیف  دربارهٔ  تعامل  در  آزادانه  مشارکت  به  خانواده  اعضای   همهٔ  آن

افکار   از  وسیعی  از  تا    احساسات   و  موضوعات،  خود  خصوصی 
تشویقگیری تصمیم  خانواده،  جهت .  (1۰) شوند  می   های  گیری  در 

 ۹راستابودن نظرات و نبود تعارض نوایی، فردیت جایی ندارد و بر همهم 
)با قدرت بیشتر عمدتاً پدر یا مادر(، اطاعت از والدین و هماهنگی با  

 
1. Life style 
2. Emotional breakdown 
3. Maladaptive reactions 
4. Loneliness 
5. Mental health 
6. Family communication patterns 

باورها تأکید می ارزش ها مشخص شد،  . در پژوهش (1۰)شود  ها و 
نوایی هر دو با احساس تنهایی رابطه  وشنود و هم الگوهای ارتباطی گفت

وشنود را  با والدین خود الگوی ارتباطی گفت که    دارند و دانشجویانی
می  با   کنند، استفاده  وبخش ت یرضا را    نی والد  رابطه  وی می صم  تر    تر 

 . (۷)دهند دانند و احساس تنهایی کمتری را گزارش می تر می ی تی حما
با احساس   ارتباطی خانواده  الگوهای  بین  ازسویی ممکن است رابطهٔ 

واسطه به تنهایی   تأثیر  پریشانی  دلیل  چون  دیگری  متغیر  ای 
روانرخ   1۰شناختی روان پریشانی  و  دهد.  خاص  ناراحتی  به  شناختی 

موقت یا    صورتبه است    وضعیت هیجانی اشاره دارد که افراد ممکن 
.  (11)دائم در واکنش به فشارها و مشکلات زندگی از خود نشان دهند  

می  عاطفی  به شکست  با  موجب  تواند  هیجانی  امنیت  انداختن  خطر 
روان پریشانی  زمانی ایجاد  دچار  شناختی شود.  روابط خود  در  فرد  که 

کند؛  شناختی را تجربه می شود، پریشانی و آشفتگی روان مشکلاتی می 
می بنابراین،   رابطه  روان فروپاشی  پریشانی  ایجاد  عامل  شناختی  تواند 

غیرمستقیم  (۲)   باشد رابطهٔ  و  مدل  این  از  مشابه  مطالعات کاملاً   .
نمی  پریشانی  پشتیبانی  متغیر  دوسویهٔ  و  مستقیم  روابط  اما  کنند؛ 

با  روان ازسویی  و  خانواده  ارتباطی  الگوهای  با  ازسویی  شناختی، 
ارائه  مدل  پشتوانهٔ  مطالعات گسترده،  در  تنهایی  مطالعهٔ  احساس  شدهٔ 

تحمل  ها مشخص کرد،  راستا پژوهش سازد. دراین حاضر را محکم می 
تنهایی  احساس  بر  مستقیمی  اثر  ازسویی  ؛  (11-1۴) دارد    پریشانی 

روان تحت پریشانی  عواملی  توسط  می شناختی  قرار  لدبرتر  گیرد.  تأثیر 
در    (1۷)و همکاران    ا یالرعا ن ی امو    ( 1۶) پور و مرادی  و جشن   ( 1۵)

پیش  خانواده  ارتباطی  الگوهای  دریافتند،  قوی  بینی مطالعاتشان  کنندهٔ 
نوایی  ارتباطی هم رود و الگوی  شمار می شناختی به برای پریشانی روان

 شناختی همراه است.  با بیشترین میزان از پریشانی روان
شود، رابطهٔ بین متغیرهای پژوهش از بنیان نظری  که ملاحظه می چنان 

ای جامع در  و بنیان تجربی خوبی برخوردار است؛ اما تاکنون مطالعه 
قالب مدل دربارهٔ متغیرهای پژوهش حاضر روی افراد با تجربهٔ شکست  

که تجربهٔ شکست عاطفی در جوانان  عاطفی انجام نشده است؛ درحالی 
  بارهٔبه مراکز مشاوره در  عاطفیافراد با شکست    مراجعهٔشایع است و  

می  مشخص  را  موضوع  بررسی  ضرورت  و  اهمیت  مسئله،  .  کنداین 
مذکور پدیدهٔ  اینکه  به  و  باتوجه  تحصیلی  عملکرد  افت  و    به  شغلی 

جامعه خسران  می   درنهایت  استشود،  منتهی  ویژه  توجه  .  نیازمند 
  از که یکی  شناختی پریشانی روان  نقش میانجیبراین درنظرگرفتن  علاوه
تحقیقاتی   هایحوزه  با    دانشجویان  حوزهٔ  مهم  تعامل  در  است، 

پیش  پس  11آیند متغیرهای  می  1۲آیند و  مدل  یک  قالب  به  در  تواند 
گاهی  در  آ آن  مدیریت  و  عاطفی  شکست  مهم  حوزهٔ  در  بخشی 

بیان   دانشجویان کمک کند.  مطالب  به    حاضر   پژوهش  شده، باتوجه 
ساختاری   سازی مدل باهدف   ارتباط    ی الگوها   نی ب  رابطهٔ   معادلات 

هم وخانوادگی گفت  و  تنها   نوایی شنود  احساس  نقش  به   ییبا  همراه 
  یشکست عاطف  با تجربهٔ  انی در دانشجوی  شناخت روان  یشان یپر   ی انجی م

7. Conversation-orientation 
8. Conformity-orientation 
9. Non-conflict 
10. Psychological distress 
11. Antecedents 
12. Squels 
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۳ 

 انجام شد. 

 ی بررسروش ۲
از تحقیق حاضر    سازی مدل   بر  تکیه  با  همبستگیتوصیفی   نوع  روش 

ا   . بود  ساختاری  معادلات  خانواده    یارتباط   ی الگوها  پژوهش،  ن یدر 
  ی شانیپرزا و  عنوان متغیر درونبه   ییاحساس تنها   و  زامتغیر برون   هٔمثاببه 

م  منزلهٔبه ی  شناخت روان شد.  در  ی انجی متغیر  گرفته    آماری   جامعهٔ  نظر 
  در سال   رشت  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  تمامی دانشجویان  پژوهش را

پژوهش    1۴۰۰- 1۴۰1  تحصیلی نمونهٔ  دادند.  از    ۳1۴تشکیل  نفر 
به  که  بودند  مذکور  نمونه جامعهٔ  شدند.  انتخاب   هدفمند گیریروش 

به به  تعیین حجم نمونه، روش کلاین  . براساس  (1۸)کار رفت  منظور 
  معادلات ساختاری استفاده شود، حدود   سازیمدل از  نظر کلاین، اگر

حداقل حجم    . همچنین لازم است  متغیر آشکارنمونه برای هر    بیست
متغیرهای موجود  . باتوجه به  (1۸)   دفاع استقابل   دویست نفر نمونه  

متغیر آشکار وجود داشت؛ بنابراین در    ، پنج1  در مدل مفهومی شکل
از نظر    و برای قابل   نفر   صدپژوهش حاضر به حداقل   دفاع بودن آن 

نفر  دویست  به  ب   کلاین،  اما  بود؛  احتمال  انیاز  و  ریزش  به  توجه 
پرسش تکمیل  شرکت نامه نشدن  توسط  نامه  پرسش   ۳۴۰کنندگان،  ها 
  ۲۶مربوط به    یها نامه پرسش   ، یرسو بر  یآورپس از جمع .  شد  توزیع

به شرکت  درنها  بودن نل ی تکم  لی دلکننده  و  شد  حذف  پژوهش    تی از 
 .  صورت گرفتنامه پرسش  ۳1۴  لی وتحله یتجز 
که پس از تصویب پروپوزال رساله بود    شکل  این  به   اجرای پژوهش  روند

،  IR.IAU.RASHT.REC.1401.028شمارهٔ  و دریافت کد اخلاق به 
با   سپس  صورت گرفت.  پژوهش  انجام  برای  لازم  مجوزهای  اخذ 

به دانشگاه، توضیحات مقدماتی درخصوص هدف    مراجعهٔ حضوری 
بخشی به  ها ارائه شد. بعد از اطمینانپژوهش و جلب مشارکت آزمودنی 

مبنی شرکت  محرمانه کنندگان  بی بر  و  اطلاعات  بودن  نام ماندن 
ها، در مرحلهٔ اول  ها و تأثیرنداشتن در پروندهٔ تحصیلی آن نامه پرسش 
در اختیار دانشجویان داوطلب    (۳) 1عشق   ضربهٔ نشانگان    نامهٔ پرسش 

افراد واجد معیارهای ورود که در این پرسش  نامه دارای  قرار گرفت. 
عنوان دانشجویان دارای نشانگان شکست  و بیشتر بودند، به   ۲۰نمرهٔ  

پرسش  سایر  و  شدند  گرفته  نظر  در  طی  نامه عاطفی  را  پژوهش  های 
بهمن سال  ماه  و  پرسش   1۴۰1های دی  اجرای  ها  نامه تکمیل کردند. 
گویی به سؤالات محدودیت زمانی  بود و برای پاسخ  انفرادیصورت  به 

ها به پژوهش عبارت بود از:  معیارهای ورود آزمودنی وجود نداشت.  
و بیشتر در    ۲۰نمرهٔ  کنندگان؛ تجربهٔ شکست عاطفی )رضایت شرکت 

ر  ضربهٔ نشانگان    نامهٔ پرسش    ۳۵تا 1۸  نی ب  یسن   محدودهٔ (؛  سا عشق 
اختلال حاد  ؛ وجودنداشتن  رابطه  ماه از خاتمهٔ   ؛ گذشت حداقل سهسال

  تی اختلال شخص  ی یا اختلال دوقطب   کوز،یمانند سا ی  روان   یا   ی جسم 
پرسش   )طبق   ی مرز   ی ارهای مع(؛  ۲سوتا نه یم  یت یشخص   نامهٔفرم کوتاه 

تکم شامل  تنهایی پرسش   نکردنل یخروج  احساس  و  1۹) ۳نامهٔ   )

 
1.  Love Trauma Syndrome Questionnaire 
2. Minnesota Multiphasic Personality Inventory 2 (MMPI-2) 
3. Loneliness Questionnaire 
4. Family Communication Patterns Questionnaire 
5. Psychological Distress Scale 
6. Emotional loneliness 

ارتباطی  پرسش  الگوهای  پریشانی  و  (  ۹) 4خانواده نامهٔ  مقیاس 
از ملاحظات اخلاقی در پژوهش حاضر اعم بود.  (  ۲۰) 5شناختی روان

آن   کنندگانشرکت رضایت   تمایل  پژوهش، رعایت  و  در  به شرکت  ها 
بر روند  حریم خصوصی، محرمانه  نظارت پژوهشگر  اطلاعات،  بودن 

کنندگان )درصورت تمایل(  قراردادن نتایج در اختیار شرکت ارزیابی و  
 رعایت شد.  

  ک یدموگراف  نامهٔاز پرسش   در پژوهش حاضر  هاداده   یآورمنظور جمع به 
سن همچنین  شامل  ورود،  معیارهای  و  جنسیت    نامهٔ پرسش   سه  و 

 استاندارد استفاده شد.
در    همکارانتوسط آشر و  نامه  پرسش   این   نامهٔ احساس تنهایی: پرسش -

این مقیاس  (1۹)  ساخته شد  ۸۴1۹سال   سؤال دارد که هشت    ۲۴. 
ها است؛  سؤال آن انحرافی و مربوط به موضوعات موردعلاقهٔ آزمودنی 

شود؛  ها استفاده نمی نامهٔ احساس تنهایی از آن گذاری پرسش اما در نمره 
سؤال  نمره بنابراین  و  بوده  سؤال  شانزده  مقیاس،  اصلی  گذاری  های 

پنج  لیکرت  طیف  به  مؤلفهٔ  درجه باتوجه  دو  مقیاس،  این  است.  ای 
عاطفی  تنهایی  اجتماعی  6احساس  تنهایی  احساس  می  ۷و  سنجد.  را 

،  1۲،  ۹،  ۶،  ۳  احساس تنهایی عاطفی براساس ده گویه شامل سؤالات 
و احساس تنهایی اجتماعی براساس شش    ۲۴،  ۲1،  ۲۰،  1۸،  1۷،  1۴

شامل سؤالات   می   ۲۲،  1۶،  1۰،  ۸،  ۴،  1گویه  این  سنجیده  شود. 
است.  پرسش  نمرهٔ کل  دارای  احساس    یعنی   ۴۸تا۲۴  ن یب   نمرهٔ نامه 

در    ییاحساس تنها  یعنی  ۷۲تا ۴۸  نی ب  نمرهٔکم،    انیدر دانشجو   ییتنها
از  یش ب   نمرهٔ ،  متوسط  انی دانشجو تنها   یعنی  ۷۲تر  در    یی احساس 
همگرانمرهٔ کل    .(1۹)  است  زیاد  انی دانشجو ابزارروایی  این  با    ی 

ضریب روایی واگرا با  نمرهٔ کل  و    ۰٫۷۲برابر با   ۸مقیاس تنهایی افتراقی 
گزارش شد. همچنین نمرهٔ    - ۰٫۶۸برابر با   ۹اجتماعی مقیاس تدارکات  

به  مقیاس  آلفای کرونباخ  پایایی کل  آمد  به   ۰٫۸۸روش ضریب  دست 
. رضایی و همکاران در ایران به بررسی روایی و اعتبار مقیاس  (1۹)

نفر از دانشجویان    ۳۷۶احساس تنهایی آشر و همکاران با استفاده از  
( و    ۲۴۳سمنان  روایی    1۳۳دختر  محاسبهٔ  برای  پرداختند.  پسر( 

هم اجرای  از  مقیاس  این  مقیاس  همگرای  با  آن  ای  گویه ۴۲زمان 
استفاده شد و نتایج حاصل با استفاده   1۰اضطراب، افسردگی و استرس 

از ضریب همبستگی پیرسون، بین نمرهٔ کل احساس تنهایی با اضطراب  
علاوه  دار بود. به ( معنا ۰٫۳۹( و استرس )۰٫۳۰( و افسردگی ) ۰٫۴1)

آلفای کرونباخ،   از ضریب  استفاده  با  تنهایی  احساس  مقیاس  پایایی 
مقیاس   مؤلفه  ۰٫۸۴برای کل  برای  تنهایی  و  و  عاطفی  تنهایی  های 

 . (۲1)گزارش شد   ۰٫۷1و  ۰٫۸۲ترتیب  اجتماعی به 
خانواده:پرسش - ارتباطی  الگوهای  سنجش  نامهٔ    متغیرهای   برای 

نامهٔ الگوهای  یی، پرسش نوا شنود و هموگفت   یارتباط خانوادگ   یالگوها 
به خانواده  سال  ارتباطی  در  فیتزپاتریک  و  توسط کوئرنر  رفت که  کار 

شد    ۲۰۰۲ پرسش .  (۹)طراحی  این  آزمودنی در    مادهٔ  ۲۶در    ها نامه 
به شیوهٔ در خانواده مشخص می   مربوط  تا چه    ،کنند ارتباط  هر جمله 

7. Social loneliness 
8. Differential Loneliness Scale 
9. Social Provisions Scale 
10. Anxiety Depression Stress Scale-42 
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۴ 

در  پرسش استدق  اها ص آن  بارهٔاندازه  این  بُ.  دو  گفت نامه    وشنودعد 
سنجد. برای  را می (  ۲۶تا 1۶نوایی )جملات  ( و هم 1۵تا1)جملات  

مادهپاسخ به  طیف  پرسش   هایگویی  از  لیکرت درجهپنج نامه    ای 
شده است. باتوجه    استفاده (  ۵شدت موافقم=تا به   1شدت مخالفم=)به 

برای هر زیرمقیاسبه نمرات پاسخ میانگین محاسبه    نمرهٔ،  دهندگان، 
در هر  شودمی  بیشتر  نمرات  به زیرمقیاس.  نوع  ،  آن  بیشتربودن  معنای 

به  است؛  والد  آن  در  ارتباطی  در  این سبک  شخصی  اگر  ترتیب که 
این    وشنود زیرمقیاس گفت  یعنی سبک غالب  بیشتر کسب کند،  نمرهٔ 

الگوی   فرزندپروری،  در  خانوادگ والد  است.    شنودوگفت  ی ارتباط 
نوایی نمرهٔ بیشتر کسب کند،  هم زیرمقیاس  همچنین اگر شخصی در  

الگوی   فرزندپروری،  در  والد  این    ی ارتباط خانوادگ یعنی سبک غالب 
است. هم  نمرهٔ  پرسش   نوایی  فاقد  است.  نامه  پرسش کل  از  این  نامه 

خانواده    ابزارهای ارتباطی  الگوهای  سنجش  برای  شمار  به معروف 
روایی   رودمی  سازهٔلام   و  محتوایی   های که  و  پژوهش   کی  در    های آن 

مطلوب  است  گزارش  متعددی،  ا   کوئرنر .  شده  فیتزپاتریک  عتبار  و 
ضریب  پرسش  از  استفاده  با  را    گیری جهت برای    بازآزمایینامه 
به  وشنود  گفت جهت و    1نزدیک    ۰٫۹۳برابر    نوایی هم گیری  برای 

  نامه را در ایران لطیفیان این پرسش و    اینش وکور.  (۹)دست آوردند  به 
پسر( هنجاریابی کردند. برای    1۶۵دختر و    1۶1آموز )دانش   ۳۲۶با  

استفاده شد   1فرزندی -محاسبهٔ روایی ملاک مقیاس از ابزار پیوند والد
وشنود این ابزار با مؤلفهٔ توجه  و نتایج حاصل بین الگوی ارتباطی گفت 

پیوند والد  به   ۰٫۷۴فرزندی،  -مقیاس  ارتباطی  بود؛  بین الگوی  علاوه 
فرزندی برابر با  -نوایی این ابزار با مؤلفهٔ کنترل مقیاس پیوند والدهم 

معنا ۰٫۴۹ همبستگی  داشت.  ،  وجود  گفت   یی ای پادار  و    شنود وابعاد 
آلفا  یینواهم  به   ی با روش    د شگزارش    ۰٫۸1و    ۰٫۸۷  بی ترتکرونباخ 

(۲۲) . 

توسط کسلر و همکاران    این مقیاس  شناختی: مقیاس پریشانی روان-
  شد   ن یو تدو  یطراح   ی منظور سنجش اختلالات روانبه   ،۲۰۰۲در سال  

نمره (۲۰) و  است  سؤال  ده  دارای  ابزار  این  طیف  .  براساس  دهی 
تا همیشه=ای لیکرت )از هیچ درجهپنج  ( در نظر گرفته  ۴وقت=صفر 

  نی ب  عبارتی کمترین و بیشترین آنبه   نامه پرسش   ازی امت  دامنهٔشده است.  
امتاست   ۴۰تا    صفر هرچه  پرسش   ازی .  از  بحاصل  باشد،    شتری نامه 
عکس.  رخواهد بود و ب   یشناخت روان  یشانی پر  شتریب  زانیم  دهندهٔنشان 
  ای ابزار غربالگری در مطالعه   عنوان به   نامه پرسش   ن یا   خواسته شود اگر  

شناسادومرحله  شامل  سپس   ی یای  و  خطر  درمعرض    مصاحبهٔ   افراد 
  نمرهٔ   دیبا  ،کار رودبه روانی  اختلال  به  مبتلا  افراد    صی ی برای تشخ نی بال

  ک یابزار و در    نی با ا  خواسته شودولی اگر    گیرد؛  قرارر  مدنظ  ۸برش  
  د یبا   ،صورت گیرد  روانی  اختلالبه    مبتلاافراد    ن یمرحله اقدام به تخم

نمرهٔ شود    ۲۷برش    از  با  (۲۰)استفاده  ابزار  این  همگرای  روایی   .
و با مقیاس افسردگی    ۰٫۷۰ ۲مقیاس اضطراب و افسردگی بیمارستان 

کرونباخ    ی آلفا  بی ضرروش  گزارش شد. پایایی آن به   ۰٫۴۹ ۳همیلتون
همکاران،   و  ی(۲۰)آمد  دست به   ۰٫۹۴توسط کسلر  ایران    ی عقوب.  در 

  ی ها دانشجو از دانشگاه   پانصدرا با    اسی مق  نی ا  ی سنجروان   یها ی ژگ یو
بررس   یپزشک علوم  تهران  نتاکرد  یشهر    ی،دأییت   یعامل   لی تحل  جی. 

های نکویی برازش  شاخص بود.  نامه  بودن پرسش ی عامل تک  ٔ دکننده أییت
گردآوریداده  )های  ،  df/2X  ،۰٫11=MSEAR= ۷٫۰۵شده 

۰٫۸۵ =GFI  ،۰٫۹۴=CFI  ،۰٫۹۳ =NFI  ،۰٫۲۳=RMR  ،داد نشان   )
کرونباخ    ی آلفا  بی ضر  برازش مطلوبی برخوردار بود. همچنینمدل از  
اسپ  فیتصن  ییای پا  ب یو ضر  ۰٫۹۳نامه  پرسش    ۰٫۹1براون  -رمن یو 

 . ( ۲۳)  دست آمدبه 
   ، ارائه شده است.1مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل  

 

  یشان ی پر   یانج یهمراه نقش م به   ییبا احساس تنها   یینوا شنود و هم وگفت خانوادگی   ارتباط ی الگوها  نی ب هٔ رابط  ی. مدل مفهوم 1شکل 
 ی شکست عاطف با تجربهٔ   انیدر دانشجو  یشناخت روان

پرسش   های داده   وتحلیل تجزیه منظور  به  از  روشنامه حاصل  های  ها، 
همچنین  کار رفت.  به   انحراف استاندارد  و  نی انگی مختلف شامل م  آماری

ها از کجی و کشیدگی استفاده  بودن توزیع دادهمنظور بررسی نرمال به 
  ۲و    - ۲شد. مقدار کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش باید در دامنهٔ  

برای آزمون الگوی نظری  .  (۲۴)قرار داشته باشد تا توزیع نرمال باشد  
 

1. Parent–Child Relationship Scale 
2. Hospital Anxiety and Depression Scale 

،  احتمال   روش بیشینهٔ از    شدهیگردآورهای  پژوهش و برازش آن با داده 
نرمال بررسی  ضریب برای  از  چندمتغیره  استانداردشدهٔ  بودن  کشیدگی 

پارامترها به و    ماردیا  به  مربوط  برآورد  معادلهٔ  یاصل   ی منظور    مدل 
تحلیل  د.  استفاده ش  یساز خودگردان  ا یاستراپ  از روش بوت   ی ساختار

ضریبداده  از  استفاده  با  پیرسون  ها  در    همبستگی  مسیر  تحلیل  و 

3. Hamilton Depression Scale 
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۵ 

صورت گرفت.    ۲۴نسخهٔ    AMOSو    ۲۶نسخهٔ    SPSSافزارهای  نرم 
آزمون  در  معناداری  آلفای  سطح  پژوهش،  آماری  نظر    ۰٫۰۵های  در 

 گرفته شد. 

 هاافتهی 3
حاضر   پژوهش  )  ۳1۴در  و    ۲۷1دانشجو  شرکت    ۴۳دختر  پسر( 

سال    ۲٫۵۸و انحراف معیار    ۲۲٫۴۷کردند. میانگین سنی گروه نمونه  
 سال قرار داشتند.    ۳۵تا 1۸بود که در دامنهٔ سنی 

جدول   معیار،1در  انحراف  میانگین،  اطلاعات  و کشیدگی   ،    کجی 
باتوجه به نتایج جدول  آورده شده است.  مربوط به متغیرهای پژوهش  

شود، میانگین و انحراف معیار احساس تنهایی عاطفی  مشاهده می   1
و میانگین و انحراف معیار احساس تنهایی اجتماعی    ۸٫۶۰و    ۲۳٫۶۷
خانوادگی    ۵٫۴۶و    1۴٫۳۲ ارتباط  الگوی  میانگین  همچنین  بود؛ 

و میانگین الگوی ارتباط    11٫۴1با انحراف معیار    ۴۶٫۲۵وشنود  گفت
هم  انحراف    ۲۳٫1۵نوایی  خانوادگی  میانگین    ۸٫۳۳  معیاربا  بود؛ 
علاوه  بود؛ به   ۴٫۰۶با انحراف معیار    11٫۰۸شناختی نیز  پریشانی روان 

های جدول  مقادیر کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش باتوجه به یافته
قرار داشت و از توزیع نرمال برخوردار بود. جدول    ۲و    -۲، در دامنهٔ  1
 دهد.همبستگی بین متغیرهای پژوهش را گزارش می   ، ضرایب۲

 . اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش 1جدول 
 ی دگ یکش ی کج ار یانحراف مع نیانگیم ریمتغ
 - ۰٫۳۲ ۰٫۵۹ ۸٫۶۰ ۲۳٫۶۷ یی عاطفیاحساس تنها
 - ۰٫۲۵ ۰٫۵۴ ۵٫۴۶ 1۴٫۳۲ یی اجتماعی احساس تنها

 ۰٫۰۶ ۰٫۵۳ 11٫۴1 ۴۶٫۲۵ وشنودگفتالگوی ارتباط خانوادگی 
 ۰٫۵1 1٫۰۵ ۸٫۳۳ ۲۳٫1۵ یینواهمالگوی ارتباط خانوادگی 

 ۰٫۸۰ 1٫1۲ ۴٫۰۶ 11٫۰۸ یشناختروان یشانیپر

 . ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش ۲جدول 
 ۵ ۴ ۳ ۲ 1 ریمتغ

     1 . احساس تنهایی عاطفی 1

    1 ۰٫۸۷** یی اجتماعیتنهااحساس  .۲

   1 - ۰٫1۶** - ۰٫۲۲** وشنودگفت یارتباط خانوادگ  یالگو .۳

  1 - ۰٫۲۳** ۰٫۴۸** ۰٫۵۳** یینواهمالگوی ارتباط خانوادگی  .۴
 1 ۰٫۸۹** - ۰٫1۸** ۰٫۳۹** ۰٫۴1** شناختی. پریشانی روان۵

۰٫۰۵ >p  ** 

روش ، همبستگی متقابل بین متغیرهای پژوهش به ۲باتوجه به جدول  
میزان  همبستگی پیرسون محاسبه شد. روابط بین متغیرهای پژوهش به 

جدول   نتایج  بود.  منطبق  انتظارداشته  مسیرهای  بر  نشان    ۲زیادی 
خانوادگی گفت می  ارتباط  الگوهای  بین  هم دهد،  و  با  وشنود  نوایی 

همبستگی    ۰٫۵۳و    - ۰٫۲۲ترتیب با ضرایب  احساس تنهایی عاطفی به 
وجود داشت. بین الگوهای ارتباط خانوادگی    ۰٫۰۵معنادار در سطح  

ترتیب با ضرایب  نوایی با احساس تنهایی اجتماعی به وشنود و هم گفت
سطح    ۰٫۴۸و    -۰٫1۶ در  معنادار  شد؛    ۰٫۰۵همبستگی  مشاهده 

یی عاطفی با ضریب  شناختی و احساس تنها همچنین بین پریشانی روان 
سطح  ۰٫۴1 در  معنادار  و  مثبت  همبستگی  پریشانی    ۰٫۰۵،  بین  و 
، همبستگی  ۰٫۳۹شناختی و احساس تنهایی اجتماعی با ضریب  روان

مشاهده شد؛ بنابراین بین متغیرهای    ۰٫۰۵مثبت و معنادار در سطح  
پژوهش ارتباط خطی و معنادار وجود داشت. ارزیابی مدل پژوهش با  

،  ۳صورت گرفت. جدول    AMOSافزار  در نرم تحلیل مسیر  استفاده از  
 دهد.های برازش مدل را نشان می شاخص 

بر درجهٔ    df/2X، شاخص  ۳براساس جدول   از مجذورخی  که نسبتی 
قرار داشت و    ۵تا1محاسبه شد که در دامنهٔ    ۲٫۸۹آزادی است، برابر با  

جدول   همچنین  بود.  مدل  معتبر  برازندگی  می   ۳بیانگر  دهد،  نشان 
 ۲شده(، شاخص نکویی برازش اصلاح FIG) 1شاخص نکویی برازش

(GFIA تطبیقی برازش  شاخص   ،)۳ (FIC  برازش شاخص   ،)
فزاینده FIN) 4هنجارشده  برازش  شاخص   ،)5 (FII  شاخص و   )

کند،  بود. این مطلب مشخص می   ۰٫۹۰( بیشتر از  LIT)6  یسئتوکرلو 
مدل پژوهش از برازش معتبری برخوردار بود. ریشهٔ میانگین مربعات  

 شد و بیانگر برازش  ۰٫۰۸و کمتر از    ۰٫۰۷  ( MSEAR) ۷خطای برآورد
   ، مدل نهایی پژوهش آورده شده است.۲خوب مدل بود. در شکل  

 های برازش مدل . شاخص ۳جدول 
 2X Df /df2X GFI AGFI CFI NFI IFI TLI RMSEA مدل
 ۰٫۰۷ ۰٫۹۷ ۰٫۹۸ ۰٫۹۸ ۰٫۹۸ ۰٫۹۳ ۰٫۹۸ ۲٫۸۹ ۲ ۵٫۷۹ مدل

 
1. Goodness of fit index 
2. Adjusted goodness of fit index 
3. Comparative fit index 
4. Normed fit index  

5. Incremental fit index 
6. Tucker-Lewis index  
7. Root mean square error of approximation 
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۶ 

 

در   یشناختروان یشانیپر یانجیهمراه نقش م به  ییبا احساس تنها یینواشنود و هموگفت یارتباط خانوادگ  یالگوها ن یب هٔرابطشدهٔ  . مدل برازش۲شکل 
 یشکست عاطف  با تجربهٔ انیدانشجو

 . ضرایب مستقیم مدل۴جدول  

 وابسته  ریمتغ مستقل ریمتغ
  بیضرا

 راستاندارد یغ
  بیضرا

 استاندارد 

  یخطا
 شتر یب حد کمتر  حد اریمع

  مقدار
 احتمال 

 وشنودگفت یارتباط خانوادگ   یالگو
 < ۰٫۰۰1 - ۰٫1۲ - ۰٫۳۵ ۰٫۰۵ - ۰٫۲۲ - ۰٫1۷ یعاطف ییتنها احساس
 < ۰٫۰۰1 - ۰٫۰۵ - ۰٫۲۶ ۰٫۰۵ - ۰٫1۶ - ۰٫۰۷ ی اجتماع ییتنها احساس

 < ۰٫۰۰1 ۰٫۶1 ۰٫۴۴ ۰٫۰۴ ۰٫۵۳ ۰٫۵۵ یعاطف ییتنها احساس یینواهم یارتباط خانوادگ   یالگو
 < ۰٫۰۰1 ۰٫۵۷ ۰٫۳۸ ۰٫۰۴ ۰٫۴۸ ۰٫۳1 ی اجتماع ییتنها احساس

 < ۰٫۰۰1 ۰٫۵۰ ۰٫۳1 ۰٫۰۵ ۰٫۴1 ۰٫۸۷ یعاطف ییتنها احساس یشناختروان یشانیپر
 < ۰٫۰۰1 ۰٫۴۹ ۰٫۲۸ ۰٫۰۵ ۰٫۳۹ ۰٫۵۳ ی اجتماع ییتنها احساس

 < ۰٫۰۰1 - ۰٫۰۶ - ۰٫۲۸ ۰٫۰۵ - ۰٫1۸ - ۰٫۰۶ یشناختروان یشانیپر وشنودگفت یارتباط خانوادگ   یالگو
 < ۰٫۰۰1 ۰٫۹۲ ۰٫۸۶ ۰٫۰۵ ۰٫۸۹ ۰٫۴۳ یشناختروان یشانیپر یینواهم یارتباط خانوادگ   یالگو

جدول   مندرجات  به  مستقیم   ،۴باتوجه  برآورد  ارتباط    اثر  الگوی 
- p  ،۰٫۲۲< ۰٫۰۰1) وشنود بر احساس تنهایی عاطفی  خانوادگی گفت 

= )    اجتماعی تنهایی  احساس  و    نفیم  (p  ،۰٫1۶- =< ۰٫۰۰1) و 
نوایی بر احساس  الگوی ارتباط خانوادگی هم   اثر برآورد مستقیم  ،معنادار

عاطفی   اجتماعی  (  p  ،۰٫۵۳=< ۰٫۰۰1) تنهایی  تنهایی  احساس  و 
(۰٫۰۰1 >p  ،۰٫۴۸ =  )پریشانی    اثر برآورد مستقیم و    و معنادار  مثبت

عاطفی  روان تنهایی  احساس  بر  و  p  ،۰٫۴1=< ۰٫۰۰1)شناختی   )
بود.  و معنادار    ( مثبتp  ،۰٫۳۹=< ۰٫۰۰1)احساس تنهایی اجتماعی  

بر پریشانی    وشنود گفت مستقیم الگوی ارتباط خانوادگی    برآورد همچنین  
معنادار  روان و  منفی  و  p  ،۰٫1۸ -=< ۰٫۰۰1) شناختی    برآورد( 

هم خانوادگی  ارتباط  الگوی  روانمستقیم  پریشانی  بر  شناختی  نوایی 
  . دست آمده ب ، (p ،۰٫۸۹=< ۰٫۰۰1) مثبت و معنادار 

 پ ا استرمدل براساس آزمون بوت  میرمستقیاثرات غ. ۵جدول  

 متغیر وابسته  متغیر میانجی مستقل  مسیر متغیر
ضرایب  
 استاندارد 

خطای  
 معیار

 حد بیشتر  حد کمتر 
مقدار  
 احتمال 

 یارتباط خانوادگ   یالگو
 وشنودگفت

پریشانی  
 شناختی روان

 < ۰٫۰۰1 - ۰٫۰۲ - ۰٫11 ۰٫۰۲ - ۰٫۰۷ احساس تنهایی عاطفی
 < ۰٫۰۰1 - ۰٫۰۲ - ۰٫1۲ ۰٫۰۲ - ۰٫۰۷ اجتماعی احساس تنهایی 

 یارتباط خانوادگ   یالگو
 نواییهم

پریشانی  
 شناختی روان

 < ۰٫۰۰1 ۰٫۵۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫۲۹ احساس تنهایی عاطفی
 < ۰٫۰۰1 ۰٫۳۸ ۰٫۰۶ ۰٫11 ۰٫1۵ احساس تنهایی اجتماعی 

برآورد غیرمستقیم    اثر دهد،  نشان می   ۵استراپ در جدول  آزمون بوت 
با  احساس تنهایی عاطفی    ووشنود  بین الگوی ارتباط خانوادگی گفت 

روان میانجیگری   )  شناختی، پریشانی  معنادار  و    ، p< ۰٫۰۰1منفی 
۰٫۰۷- =)    غیرمستقیم    اثر و خانوادگی  برآورد  ارتباط  الگوی  بین 

اجتماعی  گفت تنهایی  احساس  و  پریشانی  میانجیگری  با  وشنود 
معنادار    شناختی،روان و  ؛  (p ،  ۰٫۰۷ -=< ۰٫۰۰1)بود  منفی 
می براین  نتیجه گرفتاساس  روانمتغیر    ،توان  نقش    شناختیپریشانی 

(  وشنودالگوهای ارتباط خانوادگی گفت زا )متغیر برون  بینمیانجیگری 
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۷ 

)درونمتغیرهای  و   تنهایی  زا  احساس  و  عاطفی  تنهایی  احساس 
دارداجتماعی  بر عهده  غیرمستقیم    اثر؛ همچنین  (  الگوی  برآورد  بین 

هم  خانوادگی  عاطفی    ونوایی  ارتباط  تنهایی  میانجیگری  با  احساس 
  اثر و    (p،  ۰٫۲۹=<۰٫۰۰1و معنادار )   مثبت   شناختی،پریشانی روان 

غیرمستقیم   هم برآورد  خانوادگی  ارتباط  الگوی  وبین  احساس    نوایی 
و معنادار    مثبت  شناختی، پریشانی روانمیانجیگری  با  تنهایی اجتماعی  

متغیر    ،توان نتیجه گرفت اساس می براین ؛  (p ،  ۰٫1۵=< ۰٫۰۰1)بود  
روان  میانجیگری    شناختیپریشانی  برون  بیننقش  )متغیر  الگوهای  زا 

هم  خانوادگی  و  نواییارتباط  )درونمتغیرهای  (  تنهایی  زا  احساس 
 داشت. ( بر عهده عاطفی و احساس تنهایی اجتماعی 

 بحث ۴
  نی ب  رابطهٔ  ی ساختار  معادلات   یسازمدل بررسی  پژوهش حاضر باهدف  

در    ییبا احساس تنها  یینواشنود و هم وگفت   ارتباط خانوادگی   یالگوها 
تجربهٔ  انی دانشجو م به   یشکست عاطف   با  نقش    ی شان یپر   یانج یهمراه 

انجام گرفت.  شناخت روان نتای    ی الگو ، بین  مشخص شد  جیباتوجه به 
خانوادگی  تنهاوگفت   ارتباط  احساس  با  اجتماعی، شنود  و    یی عاطفی 

الگوی  ارتباط   بین  و  معنادار  و  خانوادگیمنفی  با    نوایی هم   ارتباط 
ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد؛  یی عاطفی و اجتماعی  احساس تنها 

، احساس شنودوگفت ارتباط خانوادگی   یالگو عبارتی با افزایش نمرهٔ به 
اجتماعی  و  عاطفی  دانشجو   تنهایی  تجربهٔ   ان یدر  عاطف  با  ی  شکست 

الگوی   نمرهٔ  افزایش  با  برعکس  و  نوایی،  هم   ارتباط خانوادگی کاهش 
یابد. ازسویی  ها افزایش می در آن   احساس تنهایی عاطفی و اجتماعی 

میانجی ارتباط  شناخت روان  ی شان ی پر   نقش  در  ارتباط    یالگوها   ن یب ی 
  عاطفی و اجتماعی  ییبا احساس تنها  یینواشنود و هم وگفت   خانوادگی

دانشجو  تجربهٔ  ان یدر  عاطف  با  به شکست  شد؛  تأیید  طورکلی  ی 
به شاخص  داد،  دستهای  داده   پژوهش  مدل مفروضآمده نشان  ها  با 

پذیرفتنی   زیر  پژوهش   جینتا  با  هاافتهی  نیا داشت.  برازش  های 
  اتی مطالعدر    (۲۵)و ژن و همکاران    ( ۷) فاووتو و همکاران    همسوست:

دادند،   نشان  ناسازگار  )  نیوالد  یارتباط  یالگوها مشابه  با  ارتباط 
شود،  می   وابستگی به تلفن همراه   تواند بر تنهایی که منجربه( می نیوالد

به باشد؛  داشته  به  بر  تنهایی    میرمستق یغ   ریتأث عبارتی  نقش  وابستگی 
همراه ارتباطات    تیفی ک و    نی والد  یارتباط  یالگوها  قیازطر   تلفن 

مطالعه - لوسادا   ؛شود ی م  لیتعد   یخانوادگ  در  همکاران  و  ای  بالتر 
پاندمی کووید دورهٔ  در  یافتند؛  1۹- گسترده  نتیجه دست  به چندین   ،

یی باهم همبستگی دارد  احساس تنها   و  یشناخت روان  یشان یپر یکی آنکه  
  مرتبط است   ،شتری ب  یشانی و پر  ییزن بودن با گزارش تنهاو دیگر آنکه  

شناختی  روان  یشان ی پر  یهمبستگ؛ در مطالعهٔ وانگ و همکاران،  (۲۶)
رضا زنان   با  حما  تیباردار  از  بود    خانواده  تی کمتر  ؛ (۲۷)همراه 

همکاران و  وانگ  ارتباط    تی حمانقش    همچنین  نوع    در خانواده  و 
 . (۲۸)را در پژوهش خود تأیید کردند زنان  شناختیروان ی شانی پر

با  نوایی  و هم شنود  وگفت   ارتباط خانوادگی  های الگودر تبیین رابطهٔ بین  
تنها  می   ییاحساس  عاطفی  شکست  تجربهٔ  با  اشاره  توان  دانشجویان 

کرد، ازآنجاکه احساس تنهایی تجربهٔ عاطفی ناخوشایندی است که از  
های موجود در روابط اجتماعی  فردی و کاستی تعارضات ارتباطی بین 

بینی این احساس توسط  شود، پیش خصوص از خانوادهٔ مبدأ ناشی می به 

می  منطقی  خانواده  ارتباطی  روانی نماید.  الگوهای  اجتماعی  نیازهای 
وشنود  گیرد که گفت فرزندان در بستری از ساختار خانوادگی شکل می 

. در  (۷)حد نیاز برطرف شود  واهمه بین اعضای خانواده باید به بدون
جهت خانواده با  آزادانهگیری گفت هایی  خانواده  اعضای    و   وشنود، 

یکدیگر   با  و خودانگیخته  امکان طرح  هستتعامل  دارای  پیوسته  و  ند 
توانند  و می   وجود داردای از موضوعات بدون محدودیت  طیف گسترده 

بگذارند میان  در  یکدیگر  با  را  لذااحساساتشان  حس    ؛  طریق  این  از 
ها تقویت و موجب کاهش احساس تنهایی پذیرش توسط دیگران در آن

این همچنین    شود. می  پخته  در  شخصیتی  جوانان  شرایط  کسب  گونه 
مناسب با تجارب منفی و شرایط    بلهٔتوانایی سازگاری و مقا   کنند ومی 

را  چالش  داشتبرانگیز  رفتار  خواهند  از خود    یو  محیط  با  متناسب 
احساس    افراد دارای تجربهٔ شکست عاطفیوقتی  .  ( ۷)دهند  نشان می 
لحاظ محیط  توانند با کسی مشکل خود را در میان بگذارند و به کنند می 

این    ، کنند  حمایتاحساس  ،  خصوص خانوادهبه   اجتماع پیرامون خود
مثبت    بر پذیرش خود، تسلط محیطی، رابطهٔ   مثبت ثیر  أبع، ت طه احساس ب

استق و  شخصی  رشد  زندگی،  در  هدف  داشتن  دیگران،  آن لا با  ها  ل 
و فکر نمی گذارمی  تنها  کنند  د  در جامعه  بنابراینکه  احساس    هستند؛ 

  طورکه ذکر شد، . ازسویی همان (11)   کنندتنهایی کمتری را تجربه می 
ها و عقاید  بودن نگرشارتباطات خانواده بر همسان  در نوایی  هم الگوی  

استوار   یکدیگر  به  خانواده  اعضای  وابستگی  و  تعارض  از  اجتناب  و 
ویژگی  با  امر  این  مخالفت است.  مانند  جوانی  دوران  و  های  جویی 

طلبی در  ل لااستق  سرکوبو  است  فرزندی مغایر  افزایش تعارضات والد
دارد   پی  در  را  خانواده  و  (1۰)اعضای  خانوادگی  تعارضات   .

رشدی فرزندان در پدیدآیی  سوءعملکرد والدین درقبال نیازهای روانی 
مؤلفه  آنان  تنهایی  است  احساس  تأثیرگذار  فرزندان  .  (۲۵)ای 

هم خانواده با  تصمیم های  در  زیاد،  شرکت  گیری نوایی  خانوادگی  های 
نمی  میانداده  تبادلات  در  و  خانواده شوند  این  ارتباطات  و  ها  فردی 

به   همچنین  دارد.  وجود  بزرگسالان  و  والدین  از  اطاعت  از  بازتابی 
ها در محیط خانواده  ها و عقاید ناهمگون آن استقلال، فردیت و نگرش 

نمی  می شود.  توجه  نادرست  ارتباطی  الگوهای  باعث  این  تواند 
های متعدد در میان والدین و نوجوانان شود و احساس تنهایی  اصطکاک 

 .  (1۰) دهد آنان را افزایش می 
حاضر    هٔجی نت پژوهش  داددیگر  خانوادگی    ،نشان  ارتباط  الگوهای 

همگفت و  روان  ق یازطر نوایی  وشنود  احساس  بر  شناختی  پریشانی 
با تجربهٔ شکست عاطفی    تنهایی د.  ندار   میرمستقیغ   ری ثأت دانشجویان 

همسوست:  پژوهش   نتایجبا    یافته  نیا زیر  و    چهی چل  یوندی شهای 
روان پریشانی  دریافتند،  با  همکاران  مثبت  علّی  رابطهٔ  دارای  شناختی 

احساس تنهایی و نیز جو خانواده دارای نقش میانجیگری در رابطهٔ میان  
روان است  پریشانی  تنهایی  احساس  با  و  مک ؛  (1۳)شناختی  گینتی 

همه  دورهٔ  در  گیری  اندازه   یبرا  یمل   ی نظرسنج  گیری کرونا، همکاران، 
پر رابطهٔ   ب  ییتنهاو    شناختیروان   یشان ی علائم  بزرگسالان    نیدر 

نتایج    ند.تر انجام دادیشب   ا یساله  هیجدهبزرگسال    1۴۶۸یی با  کایآمر 
شناختی، احساس تنهایی بیشتر را  روانمشخص کرد، افزایش پریشانی  

زن شاغل در    ۲۴۸؛ ثابتی و همکاران با مطالعهٔ  (11)  کندبینی می پیش 
تنها   شناختیروان  یشانی پردریافتند،    شرایط کرونا احساس  این    ییدر 
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۸ 

  ا ی الرعان یام   و  (1۶)  و مرادی  پورجشن همچنین    ؛(1۲)نقش دارد    زنان
همکاران   الگوی    (1۷) و  دادند،  نشان  یکسان  نتایجی  ارتباط  در 

روانوشنود گفت   خانوادگی پریشانی  الگوی    شناختی ،  و  ارتباط  کمتر 
   کند.بینی می شناختی بیشتر را پیش نوایی، پریشانی روان هم  خانوادگی

میانجی   نقش  تبیین  رواندر  بین    شناختی پریشانی  رابطهٔ  الگوهای  در 
خانوادگی گفت  هم ارتباط  و  می نوایی  وشنود  تنهایی  احساس  توان  با 

در خلال تعاملات باز و مکرر و    زیاد وشنود  های با گفت خانواده  گفت،
شناختی فرزندان خود فراهم  روان های  آزادانه زمینه را برای رشد مهارت 

تر  تر و پیچیده پخته  روانی های  این فرزندان از قابلیت درنتیجه    ؛دآورنمی 
تری را برای زندگی  های عمیق ها و معناها و لایه و جنبه هستند  برخوردار  
اعضا دربرابر فشارها و    همهٔدر چنین شرایطی  .  (1۳)   گیرنددر نظر می 

در این    فرزندانزیرا    ؛شوندت زندگی نسبتاً مقاوم و مصون می لامشک
های  صورت مستقل و مناسب با موقعیت آموزند چگونه به ها می هخانواد
های  هیجان   و به مدیریت و مهار   رو شوندزا روبهکننده و تعارضناکام 
درراستای حل    بپردازندخود   به   هٔایجادکنند  مسئلهو  یا    حداقل تنیدگی 

روان پریشانی  لذا  تلاش کنند؛  آن  تجربه  رساندن  را  شناختی کمتری 
به (1۷)کنند  می  روان.  پریشانی  تعاملات  تبعِ  افراد  این  شناختی کمتر، 

سازند و دوستان بیشتر و کیفیت  تری برقرار می اجتماعی بهتر و سالم 
وشنود  ؛ لذا الگوی ارتباطی گفت (1۳) کنند  ارتباطی بیشتری را تجربه می 

صورت غیرمستقیم احساس  شناختی، به با نقش میانجی پریشانی روان
تحت  را  افراد  در  می تنهایی  قرار  رزندان  فدرمقابل،  دهد.  تأثیر 

هم خانواده با  در  زیادنوایی  های  شرکت  گیری تصمیم ،  خانوادگی  های 
نمی  میان   و  شوندداده  تبادلات  خانواده در  این  ارتباطات  و  ها،  فردی 

به  . همچنین  وجود داردبازتابی از اطاعت از والدین و بزرگسالان دیگر  
آنان در محیط خانواده    ها و عقاید ناهمگوناستقلال، فردیت و نگرش 

بیشتری    شناختیپریشانی روان د. در چنین فضایی فرزندان  شوتوجه نمی 
احساس   خانواده   .(11)کنند  می را  هم فرزندان  عادت  نوا  های  چون 

ها و فشارهای  در برخورد با تنش ها دیکته شود،  اند کارها به آنکرده
شایسته    طورزم را برای تمرکز بر حل مسائل ندارند و به لازندگی توانایی  

تنیدگی  شرایط  با  مقابله  به  نیستندقادر  توانمندی  به   ؛زا  دلیل  همین 
مقا برای  را  تنش   بلهٔمطلوب  شرایط  با  نمی کارآمد  کسب  .  کنندزا 

صورت  به   ،وجود دارد این افراد  ٔ ، تهدیداتی که برای خودپندارههمچنین
خود  بین  ایده   ناهمخوانی  خود  و  می واقعی  ایجاد  پیامد    شودآل  که 

  شناختی و احساس تنهاییپریشانی روانشناختی آن احتمال وقوع روان
با الگوی    هایفرزندان خانوادهدر    شناختی . این پریشانی روان(۷)  است 

گذارد.  بر ارتباط آنان در خارج از خانواده نیز تأثیر می   نوایی،ارتباطی هم 
کنند  صورت محتاط عمل می معمولاً در ارتباط با دیگران یا به این افراد 

اجتناب می    علاقهٔ ض و  اجتناب از تعار  عبارتیبه   ؛ (1۳)  ندورزیا کلاً 
و جست  کمتر احساسات  افشای  در    نکردنجو وبه  اجتماعی  حمایت 

چالش  با  خانواده فرزندان  های  مشخصه  از  ،انگیزفرایندهای  های 
نیافتن  نگرفتن یا تداوم که موجب شکل   ستزیاد انوایی  گیری هم جهت 

می  خانه  محیط  از  بیرون  در  سالم  شخص  ارتباطات  درنتیجه  شود؛ 
ارتباط   و  حمایت  احساس  اطرافیان،  ازسوی  و  خانواده  ازجانب 

نمی بدون دریافت  را  آزاد  و  فرد  قضاوت  در  تنهایی  احساس  و  کند 
می  به یابد؛  افزایش  نتایج  غیرمستقیم  مبنی   آمدهدست بنابراین  اثر  بر 

ارتباط خانوادگی گفت  تنهایی  وشنود و هم الگوهای  بر احساس  نوایی 
   رسد.نظر می به  منطقی  شناختیپریشانی روانازطریق  

محدودیت  با  حاضر  می پژوهش  ازجمله  بود؛  همراه  به  هایی  توان 
و   )رشت(  جغرافیایی  منطقهٔ  یک  به  پژوهش  محدودکردن 

کنندگان مرد اشاره کرد که تعمیم  نداشتن به تعداد بیشتر شرکتدسترسی 
نامه  استفاده از پرسش کند.  نتیجه را به جامعهٔ مردان با مشکل مواجه می 

های دیگر پژوهش بود. پیشنهاد  عنوان ابزار مطالعه نیز از محدودیتبه 
ها  مصاحبه و سایر ابزار برای گرداوری داده   شود در مطالعات آتی،می 
کار رود و متغیرهای اقتصادی و اجتماعی، شغل و درآمد والدین و به 

 خود دانشجویان نیز در نظر گرفته شود.  

 ی ریگجهینت 5
بین   بود که  آن  بیانگر  خانوادگی الگو نتایج  ارتباط  با  وگفت   ی  شنود 

منفی و معنادار و بین الگوی ارتباط خانوادگی  ارتباط    یی احساس تنها 
عبارتی  معنادار وجود دارد؛ به یی ارتباط مثبت و  با احساس تنها   نواییهم 

افزایش نمرهٔ   ، احساس تنهایی  شنودوگفت   ارتباط خانوادگی  یالگو با 
ارتباط خانوادگی هم  الگوی  نمرهٔ  افزایش  با  برعکس  و  نوایی،  کاهش 

می  افزایش  تنهایی  نقش  احساس  پژوهش،  نتایج  در  ازسویی  یابد. 
  ارتباط خانوادگی   یالگوها   نی بی در ارتباط  شناخت روان  یشان یپر   میانجی

و هم وگفت تنها   یینوا شنود  احساس  با  دانشجو  ییخانواده  با    انی در 
عاطف  تجربهٔ مناسبی،  شکست  نشدفرض  رد  مدل  ازاین بودن  رو، ؛ 

یافته  است  ممکن  پژوهش حاضر  امیدوارکنندهنتایج  درجهت  های  ای 
ی باشد تا گامی مؤثر  شکست عاطف   با تجربهٔ   ان یدانشجو بهبود شرایط  

ناهنجاری از  پیشگیری  و  آسیب برای کاهش  و  آینده ها  نسل  ساز  های 
شود. برداشته  خانواده   جامعه  پژوهش،  این  نتایج  از  است  و  امید  ها 

 مند شوند. های متولی بهره سازمان 

 ی تشکر و قدردان 6
از تمام دانشجویانی که ما را در انجام پژوهش یاری کردند، کمال تشکر  

 و قدردانی را داریم. 

 هاهیان یب 7
 کنندگان نامه از شرکتتأییدیهٔ اخلاقی و رضایت 

روان رشتهٔ  دکتری  رسالهٔ  از  برگرفته  مقاله  عمومی  این  کد    باشناسی 
اخلاق  IR.IAU.RASHT.REC.1401.028اخلاق   کمیتهٔ  از   ،

واحد رشت است. در پژوهش حاضر تمامی اصول  دانشگاه آزاد اسلامی  
شرکت  از  آگاهانه  رضایت  ازجمله کسب  محرمانه  اخلاقی  و  کنندگان 

 کنندگان رعایت شد. داشتن اطلاعات شرکت نگاه 
 رضایت برای انتشار

 این امر غیرقابل اجرا است. 
 ها و مواد بودن دادهدردسترس 

 های پژوهش حاضر در اختیار تمامی نویسندگان قرار دارد.  داده 
 تضاد منافع 

 گونه تضاد منافعی ندارند.کنند، هیچ نویسندگان اعلام می 
 منابع مالی 

های شخصی بوده و توسط هیچ نهاد  تأمین منابع مالی پژوهش از هزینه 
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۹ 

 یا سازمانی تأمین نشده است.  
 مشارکت نویسندگان

این مقاله مستخرج از رسالهٔ دکتری نویسندهٔ اول است. همهٔ نویسندگان  
آن نهایی توسط  بودند و نسخهٔ  پژوهش دخیل  انجام  و  در  ها مطالعه 

ترتیب که نویسندهٔ اول مقاله ایدهٔ پژوهشی را مطرح کرد  تأیید شد؛ بدین 
کردند.   تأیید  را  آن  تفسیر  و  بحث  از  بعد  سوم  و  دوم  نویسندگان  و 

ها را انجام داد و نویسندگان دوم و سوم در  آوری داده نویسندهٔ اول جمع 
 ها همکاری داشتند. فرایند تفسیر داده 
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