
MEJDS. 2022; 12:24.  

 Published online 2022 May. Original Article 

Explaining Parent-Adolescent Conflict Resolution Strategies from the 

Parents' Perspective: A Qualitative Study 

Yousefi Ahmadabadi T1, * Fallah MH2, Vaziri SS3, Afshani SAR4 

Author Address 

1. Ph.D. Student in Counseling and Guidance, Islamic Azad University, Yazd, Iran;  

2. Ph.D. in Psychology, Associate Professor, Director of the Counseling Group, Islamic Azad University, Yazd, Iran; 

3. Ph.D. in Curriculum Development, Assistant Professor, Educational Technology Group, Islamic Azad University, Yazd, Iran; 

4. Ph.D. in Sociology, Assistant Professor, Faculty of Social Sciences, Yazd University, Yazd, Iran. 
*Corresponding Author's Email: fallahyazd@iauyazd.ac.ir  

Received: 14 February 2021; Accepted: 8 May  2021  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Copyright © 2016, MEJDS. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly cited. 

Abstract 

Background & Objectives: Family is a safe place for managing the challenges of early adolescence. Adolescents try different roles and 

situations to find a role and situation that is more in tune with their moods. At this age, they do different things and experiment with everything 
to find their interests and orientations. Parent–adolescent conflict is a feature of early adolescence that plays an essential role in reshaping family 

relationships to support the growing needs of adolescent autonomy. The conflict between parents and adolescents is common and somewhat 

natural. However, the methods of conflict resolution between parents and adolescents and the conflicting behaviors that parents and adolescents 
engage in are related to adolescent adaptation. Some of these conflicts are between parents and adolescents, and if these challenges are not 

appropriately resolved, the conflict will persist, resulting in family members' disputes. The main purpose of this study was to explain the strategies 

for resolving parent–adolescent conflicts from the parent's perspective. 
Methods: This research was a qualitative study conducted based on the objectivist grounded theory developed by Strauss and Corbin. The study's 

target population was parents living in Yazd City, Iran, who had conflicts with their adolescents. In the academic year 2018–2019, in coordination 

with the local education administration, 15 schools (seven primary high schools and eight secondary high schools) were randomly selected. 
Schools then introduced parents who were in conflict with their teens and needed counseling. By purposeful sampling method, 29 parents (19 

mothers and 10 fathers) who had a conflict with their adolescents were selected in Yazd City. The study data were collected using a semi–
structured, sound interview method. The interview sessions were held in schools. The duration of each interview varied from 45 to 60 minutes. 

During the interview, the conversations were recorded with the permission of the participants to collect detailed information. The obtained data 

were analyzed after the first interview to extract the main concepts and design new questions. The interview process continued until data 
saturation. Theoretical saturation was obtained after interviewing 29 parents. Microanalysis was performed at three levels of open coding, axial 

coding, and selective coding. To evaluate the reliability and validity of qualitative data, four Guba and Lincoln (2001) validity indices (credibility, 

transferability, dependability, confirmability) were used.  

Results: Data analyses for conflict resolution revealed 62 concepts, 10 subcategories, and 3 main categories of passive strategies, destructive 

strategies, and efficient strategies. Based on the analyses of the statements, 21 concepts and 2 subcategories were included in the main category 

of passive strategy. The avoidance and accomodating strategies were two subcategories related to passive strategies. The concepts extracted from 
parents' statements related to passive strategies are named under the concepts, such as silence, neglect, sulk, frowning, taking refuge in social 

media, abusing of illness, withdrawal, avoidance of position, leaving home, searching intermediator, remarriage, apologizing, and putting a 

curse. Also, in the analysis of the statements, 21 concepts and 4 subcategories were included in the main category of destructive strategy. The 
cheating/mocking, hegemonic, confrontational, and repressive strategies were subcategories of destructive strategies. The concepts extracted 

from parents' statements related to destructive strategies are named under the concepts of intrigue, coercion, conceal, verbal aggression, bullying, 

disinheriting, physical aggression, chastise, self–Injury, incarceration, showing improper behavior, obstinacy, retaliating, blaming, comparing, 
humiliating, menace, preach, penalizing, and prohibition. In the analysis of the statements, 20 concepts and 4 subcategories were included in the 

main category of efficient strategies. The spiritualistic, compromising, conciliatory, and collaborating strategies are four subcategories of 

effective strategies. The concepts extracted from parents' statements related to efficient strategies are named taking refuge in God, rewriting the 
story of life, consulting, negotiating, arguing, intangible controlling, reinforcement, coacting, paying attention, behavior correction, punctuality, 

showing friendly behavior, showing respect, admonishing, pointing out successful ones, not prejudging, helping, correct management, making 

rules at home, and referring to trouble–free times.  
Conclusions: This study showed that when a parent–adolescent conflict happens, the parties take action to resolve the conflict and achieve their 

goals. People's experiences, knowledge, beliefs, and values provide them with various strategies to resolve conflicts that are sometimes 

destructive, sometimes passive (destructive), and sometimes effective (constructive) strategies.  
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  .۲۴(:۲1)؛ 1۴۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش قالهم 1۴۰1 اردیبهشت برخط انتشار   

 نوجوان از دیدگاه والدین-کیفی: تبیین راهبردهای حل تعارض والد مطالعهٔ

 ۴، سیدعلیرضا افشانی۳، سیدسعید وزیری۲محمدحسین فلاح ،*1احمدآبادیطیبه یوسفی 
 سندگانینو حاتیوضت

 ، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران؛. دانشجوی دکترای مشاوره و راهنمایی1
 شناسی، دانشیار، گروه مشاوره، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران؛. دکترای روان۲
 ریزی درسی، استادیار، گروه تکنولوژی آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران؛. دکترای برنامه۳
 اعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران.علوم اجتم شناسی، استادیار، دانشکدهٔ. دکترای جامعه۴
 fallahyazd@iauyazd.ac.ir مسئول: نویسندهٔ هٔامرایان*

 1۴۰۰ اردیبهشت 1۸تاریخ پذیرش: ؛ 1۳۹۹ بهمن ۲۶ تاریخ دریافت:
 

 

  

                                                      
( deed.fa/4.0nc/-ivecommons.org/licenses/byhttps://creatی )المللنیب ۰٫۴ی رتجاریغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی نیا. یناتوان مطالعات مجله ،۱۳۹۵ © است محفوظ انتشار حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

وجود زا به خود بگیرد و این خطر ممکن است شکل آسیب را در پی دارد؛ همچنین تداوم تعارض ،صحیح حل نشود شیوهٔنوجوان اگر به-تعارضات بین والد زمینه و هدف:
 از دیدگاه والدین بود. نوجوان-والد های مخالف همدیگر تبدیل شود. هدف این پژوهش تبیین راهبردهای حل تعارضبندیکه خانواده به دسته دارد

های در سالتند. خود تعارض داش ان، والدینی از شهر یزد بودند که با نوجوانشدهمطالعه بنیاد انجام شد. جامعهٔداده نظریهٔ شیوهٔبهبود که کیفی از نوع این تحقیق  بررسی:روش
در ادامه از سوی مدارس، والدینی که با نوجوان  شد.صورت تصادفی انتخاب دوم( به متوسطهٔدورهٔ  هٔمدرس هشتاول و  متوسطهٔ دورهٔ هٔمدرس هفتمدرسه )پانزده 1۳۹۸و  1۳۹۷

اشباع نظری پس و ساختاریافته عمیق و نیمه مصاحبهٔازطریق  هابود. داده هدفمندگیری روش نمونه معرفی شدند. ،ای داشتندو نیاز به خدمات مشاورهبودند خود دچار تعارض 
 ،های دادهیتحلیل استقرا منظوربهدقیقه متغیر بود.  ۶۰تا۴۵کنندگان از هر مصاحبه بسته به شرایط شرکت زمانمدت. آوری شدجمعپدر(  دهمادر و  نوزده)والد  ۲۹از مصاحبه با 
  .کار رفتبهو کوربین  استراوس گرایرویکرد عینی

های حل تعارض بود. مرکزی تحت عنوان تاکتیک تبیین مقولهٔ منظوربهاصلی )انفعالی، مخرب، کارآمد(  مقولهٔ سهفرعی و  مقولهٔ دهمفهوم،  ۶۲های پژوهش شامل یافتهها: یافته
راهبردهای  ،گرایانه مربوط به راهبردهای مخربای و سرکوبگرایانه، مقابلهگرایانه، سلطهفراهبردهای ائتلا ،راهبردهای اجتنابی و خدمتکارانه مربوط به راهبردهای انفعالی

 گرایانه و توافقی مربوط به راهبردهای کارآمد این پژوهش بود. گرایانه، مؤتلفانه، مصالحهمعنویت
، گاهی گاهی مخرب راهبردهاگذارد که این ها میپیش روی آننوجوان -بین والدعارض برای حل ترا مختلفی  راهبردهایهای افراد تجارب، دانش، باورها و ارزش گیری:نتیجه

 .ت دارداجتماع ضرور و فهم راهبردها برای جلوگیری از آسیب فرد، خانواده بنابراین ؛گاهی کارآمد است منفعل و
 والد، نوجوان، تعارض، راهبرد. ها:کلیدواژه
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 مقدمه ۱
در اوایل  هاامن برای هدایت چالش یعنوان پایگاهخانواده و والدین به

مکرر در خانواده ممکن است  1کنند و تعارضاتبلوغ عمل می دورهٔ
نوجوانی،  براین، در اوایل دورهٔدسترسی والدین را تضعیف کند. علاوه

رو ههای جسمی و روانی روبنوجوانان با انتقال سریع بلوغ در حوزه
 ویژه دربرابر رویدادهای منفیها را بهشوند که ممکن است آنمی

 (.1) پذیر کندخانوادگی آسیب
های مختلفی را ها و موقعیتسنی است که افراد در آن نقش ۲نوجوانی

که سازگاری بیشتری با را بیابند کنند تا نقش و موقعیتی امتحان می
شان دارد. در این سن به کارهای مختلفی دست روحیات شخصی

های خود گیریتهجکنند تا علایق و چیزی را آزمایش می زنند و هرمی
در دوران نوجوانی، نوجوان خواهان استقلال بیشتری  (.۲) را پیدا کنند
ست. برای اینکه نوجوانان در نقش نوجوانی ادوران کودکی  درمقایسه با

تدریج بخشی از اختیارات خود را آزاد خوب ظاهر شوند، والدین باید به
طلبانه برابری ایطهوالدین و نوجوان به راب کنند و اجازه دهند رابطهٔ

طور کلی انتظار دارند زودتر از موافقت والدین تبدیل شود. نوجوانان به
تواند زمینهٔ تعارض بین والدین و نوجوان میموضوع این  .مستقل شوند

را فراهم کند که ممکن است برای والدین و نوجوانان از تجارب 
 (. ۳) در دوران نوجوانی باشد وخیمبسیار خانوادگی 

نوجوانی فرزندشان، شورش علیه  های والدین در دورهٔیکی از نگرانی
این امر بیشتر مربوط به تغییرات  .اقتدار والدین توسط نوجوان است

جسمی، روحی و اجتماعی نوجوان در این دوران است. از این نوع 
د که ممکن کریابی و میل به استقلال اشاره توان به هویتتغییرات می

. برخی از موضوعات خاص (۴) ها شودتعارض بین آن است منجربه
امکان های مذهبی این جامعه است که ها و دیدگاهایرانی، ارزش جامعهٔ

ها و جوامع والدین سایر فرهنگ مدنظرمتفاوت از موضوعات  دارد
پوشش و وضع ظاهری نامناسب از  بارهٔعنوان مثال نگرانی دربه ؛باشد

 (. ۴) ستموضوعات خاص کشور ایران ا
در اوایل نوجوانی است که  یگیرویژگی همه ،۳نوجوان-تعارض والد

نقش مهمی در رشد مجدد روابط خانوادگی برای حمایت از افزایش 
تعارض بین والدین و نوجوانان  .ردنوجوان دا 4نیازهای خودمختاری

اما شکل حل تعارض از سوی والدین  ؛معمول و تاحدودی طبیعی است
دهند، رفتارهای تعارضی که والدین و نوجوانان انجام میو نوجوانان و 

های تکراری . تعارضات و درگیریارتباط داردنوجوانان  5با سازگاری
شود تا اینکه به حل تعارض بینجامد. گیری میمنجربه کناره

های تهاجمی، نوجوانان را درمعرض خطر و تاکتیک نداشتنمذاکره
وسط والدین پذیرفته نشده است و آن تعارضی که ت(. ۵)دهد. قرار می

 شدنینبرای نوجوان حل امکان دارد ،شناسندعنوان تعارض نمیرا به
حمایت  نبود، تداوم تعارض و نشدنیاسترس کنترل نظر برسد و زمینهٔبه

(. ۶) را برای نوجوان فراهم کند و منجربه ناامیدی او شود 6اجتماعی
عد در هر دو بُرا گاری نوجوان ساز ،های مکرر و شدیدتداوم درگیری

                                                      
1. Conflicts 
2. Adolescence 
3. Parent-adolescent conflict 
4. Autonomy 

و این کاهش سازگاری ازطریق بروز  دهدکاهش میدرونی و بیرونی او 
 شودعصبانیت و کاهش رفتار دلبستگی ایمن در نوجوانان ظاهر می

(۷.) 
بین والدین و نوجوان منبع اصلی عشق است. زمانی که والدین به  رابطهٔ

نوجوان گرم و صمیمی -نوجوان خود توجه کنند و روابط بین والد
 شودتعارضات کمتری از سوی والدین و نوجوانان گزارش می ،باشد

تواند نوجوانان را از پریشانی قوی بین والدین و نوجوانان می (. رابطه۸ٔ)
عواملی مانند . عاطفی، افکار خودکشی و خشونت محافظت کند

های مربوط به بهداشت روانی نوجوانان، وضعیت سلامت نگرانی
از والدین، استرس والدین را  نکردنالدین، فقر خانواده یا حمایتو

 برایهای مؤثر تواند استفاده از تکنیکدهد. این مسائل میافزایش می
احتمال نتایج  و کم کندحل تعارض را از سوی والدین و نوجوانان 

 (.۹) مخرب را برای نوجوانان افزایش دهد
چگونگی حل  و نوجوان-لددرک بهتر چگونگی بروز تعارض بین وا

نوجوانی بسیار مهم است.  نوجوان در طول دورهٔ-تعارض از سوی والد
-کیفیت تعامل والد ،شده در این حیطه نشان دادمطالعات انجام

نوجوان در خلال این دوره اغلب با تنش و تعارض همراه است که 
 (.1۰) مشکلات رفتاری و هیجانی را برای والد و نوجوان در پی دارد

شدن یا زمان و برطرفنوجوان بسته به شدت، مدت-تعارض بین والد
 تواند بر سازگاری نوجوانان و والدین تأثیر منفی بگذاردنشدن آن می

(11 .) 
آید که وجود مینوجوان وقتی به-و تعارض بین والد نداشتنتوافق

هنجارهای سنتی خانواده نتواند با الگوهای جدید جامعه سازگار شود. 
تغییر هنجارهای اجتماعی و فرهنگی در جوامع در حال توسعه باعث 

ها و شکاف بین نوجوان و والدین ایجاد اختلافات نسلی در خانواده
شدن فرزندان و پا گذاشتن ها شده است. این مسئله همراه با بزرگآن

(. افرادی که از ۴) دهدنوجوانی، نگرانی والدین را افزایش می به دورهٔ
که  افرادیدرمقایسه با  ،کنندحل تعارض سازنده استفاده می یهاسبک
شناختی از میزان سلامت روان برند،کار میرا بهغیرسازنده  هایسبک

 (.1۲هستند ) تری برخورداریشب
اگر والدین  .تعهد و وظیفه است ،هانگهداری و مراقبت از خانواده

 ،عارض باید انجام دهندروشدن با تهبدانند که چه اقداماتی را هنگام روب
شکلی هدفمند در زندگی هدایت کنند. خود را به توانند خانوادهٔمی

توانند بقا و دوام داشته باشند و به شکوفایی برسند و در ها میخانواده
سوخت لازم  ،این راستا عشقی که بین فرزندان و والدین وجود دارد

 ض،ی در هنگام تعارکند. هر والدمین میأهای هر دو را تبرای تلاش
پس بنا به راهبردهای مخرب و  برد؛کار میرا بهراهبردهای متفاوتی 

های فردی، اجتماعی و کند و باتوجه به ویژگیای که استفاده میسازنده
تعارضات  ،افتدتعارض اتفاق میدر ای و محیطی که شرایط زمینه نیز
ته باشد. اهمیت دنبال داشتواند پیامدهای مطلوب و نامطلوبی بهمی

شدن با تعارض و تأثیر راهبردهای حل تعارض والدین هنگام مواجه

5. Adjustment 
6. Social support 
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۳ 

راهبردهای مخرب بر زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی، همچنین 
الگوپذیری از والدین و نقش دختران نوجوان امروز بر همسری، مادری 

 در همین راستا .رساندو پروندهٔ نسل آینده، ضرورت این تحقیق را می
از  نوجوان-والد پژوهش حاضر با هدف تبیین راهبردهای حل تعارض

 دیدگاه والدین انجام گرفت.

 بررسیروش 2
انجام شد.   1بنیادداده نظریهٔ شیوهٔاین مطالعه از نوع کیفی بود که به

خود  انکه با نوجوان از شهر یزد بودند والدینی ،هدف پژوهش جامعهٔ
 ابتدا از دانشگاه محل تحصیل تعارض داشتند. برای انتخاب نمونه

 .پژوهش گرفته شددادن انجام برایای ، نامه)دانشگاه آزاد اسلامی یزد(
پرورش، وبا هماهنگی آموزش 1۳۹۸و  1۳۹۷های سپس در سال

دورهٔ  هٔمدرس هشتاول و  متوسطهٔ دورهٔ هٔمدرس هفتمدرسه )پانزده 
سوی  در ادامه از شد.صورت تصادفی انتخاب دوم( به متوسطهٔ

و نیاز به بودند مدارس، والدینی که با نوجوان خود دچار تعارض 
گیری این پژوهش معرفی شدند. روش نمونه ،ای داشتندخدمات مشاوره

ساختاریافته در عمیق و نیمه ها با روش مصاحبهٔهدفمند بود. داده
هر مصاحبه بسته به شرایط  زمانمدتآوری شد. مدارس جمع

دقیقه متغیر بود. در طول مصاحبه، مکالمات  ۶۰تا۴۵کنندگان از شرکت
د. شمنظور بررسی دقیق اطلاعات ضبط شوندگان بهمصاحبه با اجازهٔ

ها ادامه یافت. اشباع نظری پس از فرایند مصاحبه تا زمان اشباع داده
دست آمد. ازجمله پدر( به دهمادر و  نوزدهنفر از والدین ) ۲۹مصاحبه با 

شده مشارکت داوطلبانه، رازداری، دادن عایتملاحظات اخلاقی ر
های آنان و ماندن صحبتمحرمانه بارهٔاطمینان خاطر به والدین در

منظور تحلیل شدن روی کاغذ بود. بههای صوتی پس از پیادهحذف فایل
کار رفت به ۲کوربینو  گرای استراوسها، رویکرد عینیی دادهیاستقرا

د در سه سطح کدگذاری باز، کدگذاری ( که تحلیل خُر1۳به نقل از )
برای ارزیابی پایایی و محوری و کدگذاری انتخابی انجام پذیرفت. 

 های کیفی از چهار شاخص اعتبار گوبا و لینکولنروایی داده

( استفاده 6، تأییدپذیری5، اتکاپذیری4پذیری، انتقال۳پذیری)اطمینان
 (. 1۴) شد

 هایافته ۳
خود  اننفر از والدینی بودند که با نوجوان ۲۹کنندگان در پژوهش شرکت

ها بعد از اولین مصاحبه انجام تحلیل داده(. 1)جدول  تعارض داشتند
که منجربه تولید مفاهیم و ایجاد سؤالات جدید و درنتیجه،  گرفت

ها وتحلیل گزارههای حاصل از تجزیهیافته. دشات بیشتر کسب اطلاع
بندی شد و اصلی طبقه مقولهٔ سهفرعی و  مقولهٔ دهمفهوم،  ۶۲در 

مرکزی ظهور  عنوان مقولهٔنوجوان به-های حل تعارض والدتاکتیک
 .(۵ ،۴ ،۳ ،۲ )جداول یافت

 شناختی والدینهای جمعیتتوزیع ویژگی .1 جدول
 درصد تعداد کنندگانهای شرکتویژگی

 والدین
 ۶۵٫۵ 1۹ مادر
 ۳۴٫۴ 1۰ پدر

 سن

 1۳٫۸ ۴ ۳۵تا۲۵
 ۶۵٫۵ 1۹ ۴۵تا۳۶
 1۷٫۲ ۵ ۵۵تا۴۶
 ۳ 1 ۶۵تا۵۶

 تحصیلات

 1۳٫۸ ۴ اییابتد
 1۳٫۸ ۴ سیکل
 ۳۴٫۴ 1۰ دیپلم

 ۲۴ ۷ لیسانس
 1۰٫۳ ۳ لیسانسفوق

 ۳ 1 دکترا

 وضعیت شغل
 ۵1٫۷ 1۵ شاغل

 ۳۷٫۹ 11 دارخانه
 1۰٫۳ ۳ کاربی

 نوجوان-دحل تعارض وال هایهای فرعی حاصل از تاکتیکهای اصلی و مقوله. مقوله۲جدول 
 مرکزی مقولهٔ اصلی مقولهٔ فرعی مقولهٔ

  راهبردهای انفعالی .1 تنابیج. ا1
 

 نوجوان-والد های حل تعارضتاکتیک
 

 . خدمتکارانه۲
 گرایانه. ائتلاف۳

 گرایانه. سلطه۴ راهبردهای مخرب .۲

                                                      
1. Grounded Theory 
2. Strauss & Corbin 
3. Credibility 

4. Transferability 
5. Dependability 
6. Confirmability 
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۴ 

  ای. مقابله۵
 
 

 نوجوان-والد های حل تعارضتاکتیک

 گرایانه. سرکوب۶
 گرایانه. معنویت۷

 راهبردهای کارآمد .۳
 . مؤتلفانه۸
 گرایانه. مصالحه۹

 . توافقی1۰

 نوجوان-والد های انفعالی حل تعارضهای فرعی مرتبط با تاکتیکها، مفاهیم و مقوله. گزاره۳ جدول

 نوجوان -والد های مخرب حل تعارضهای فرعی مرتبط با تاکتیکها، مفاهیم و مقوله. گزاره۴ جدول
 فرعی مقولهٔ مفاهیم گزاره

 کردنتبانی شم خیلی چیزها را از همسرم مخفی کنم.مجبور می
 کاریپنهان

 گرایانهائتلاف
 کنه.ولی همسرم نظرش با من فرق داره و قدیمی فکر می ؛تی دخترم هستممن همیشه پُش

 پرخاشگری کلامی دم.ش مینامکشم، دُشگم، سرش جیغ و داد میفحش و ناسزا می
 دادنفحش
 کردنعاق

 کردننفرین
 گرایانهسلطه

 کنم، اصلاً عاقش کردم.نفرینش می

البته  ؛طوری اذیتت کنند، سرطان بگیری، بمیری الهی، بدبخت بشیینهات همگم به روز سیاه بشینی، بچهبهش می
 ها روی دلی هست.این همهٔ

 پرخاشگری فیزیکی کنم.سمتش پرت میبه ،اون لحظه هرچه دم دستم باشد
 تخلیه بر شیء

 کردنتنبیه

 کردنحبس
 نادرست تخلیهٔ

ه قکش یا دم ملابا دم مگس .ها داریمنگی برای تنبیه بچهافتم، یک تکه شلمن با لنگِ کفش بر دل و جونش می
 زنم.کتکش می

 گیرم، بارها شده که فلفل تو دهانش کردم تا کمتر قال و داد کنه.زنم، دندونش میکشم، سیلیش میموهایش را می

 کنم.کنم، ته زیرزمین خونه جاش میدر اتاقش را به روش قفل می

 فرعی مقولهٔ مفاهیم گزاره
 کردنسکوت ای نداره.گیم چون فایدهها هیچی نمیبیشتر وقت

 بودنتفاوتبی
 کردنمحلیبی
 کردنتوجهیبی

 اجتنابی

 خوام که محلش نکنن.از مادر و خواهرام هم می .کنمخودم محلش نمی

 .گهدم انگار به دیوار میجوابش را نمی

 .دم تا متوجه رفتارش بشهبا اکراه جوابش می
 مدتقهر طولانی ساله باهم قهریم.الان یک

 کنم.کشه که دوباره صحبت میطولی نمی کنممن قهر می مدتقهر کوتاه
 رم.سروصدا میکنم تا شکلش را نبینم، به محیط آرام و بیمحل را ترک می

 ترک محل
 خلوت یرفتن به جای
 گیریکناره

 روم.ها میهمسایه کنم و به مسجد یا خونهٔچادر سرم می

 .کس نباشدروم که هیچزنم و به جایی میاز خونه بیرون می

 کشم.من خودم را کنار می ،دههایی که دعوا بین دخترم و همسرم رخ میبیشتر وقت

 ایبردن به ابزارهای رسانهپناه کنم.نامه مشغول میمن خودم را به کارهای خانه، خواندن کتاب، کارهای پایان
 بردن به کارهای مورد علاقهپناه

 تجدید فراش کردن
 بردن به والدینپناه

 شم تا اینکه سر به سر دخترم بذارم.به کارهای خودم مشغول می .ستاار من بازاریابی ازطریق گوشی ک
 .روم اونجایک زن دیگه صیغه کردم می ،ما دعوا هست چون همیشه تو خونهٔ

 کنم.زنم و با او درد دل میبرای اینکه دلم خالی بشه به مادرم زنگ می .از پس دخترم برنمیام
 کردن نزدیکانواسطه شون خوبه.هچون رابط ؛گم که نصیحتش کنهه خواهرم میب

 استفاده از بیماری خوام مراعات حال ناخوش من را بکنه.ازش می

 کردن نفرین خود کنم.بار آرزوی مرگ می روزی صد

 خدمتکارانه

 کردنریزیدرون خورم.ریزم، غصه میکنم، تو خودم میای ندارم تحمل میچاره
 ترسم یک اتفاقی بیفته کوتاه میام.می

 آمدنکوتاه
 شدنتسلیم

 کردنعذرخواهی
 بُریدن

 شیم حرفش را گوش کنیم.کنه که مجبور میطوری عمل می
 کنم.شم و ازش عذرخواهی میبعد از تنبیهش پشیمون می

 شم.کردن دیگر خسته میبعد از چندبار نصیحت
 نویسم.براش می ،نویسم و هر چی تو دلم هستای میبراش دلنوشته
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۵ 

 خودزنی کنم.عصبانیتم را سر پسر کوچکم یا همسرم خالی می .زنمخودم می هب ،ترم بزنمدخ هجای اینکه ببه
چون تمیزی خونه براش  ؛کردن صبحانهمثلاً اتوکردن لباس، آماده ؛دمکارهایی که امیدش به من هست را انجام نمی

 رسم.مهمه به نظافت خونه کمتر می
 کردنتلافی
 ایمقابله کردنلج

گم بهش می .چرخوننهای خودش دارن یک خونه را میسننگاهی دور و برش بندازه که چطور همخوام یه ازش می
 او هست کار یاد بگیره. هٔاز برادرش که نصف پاچ

 کردنمقایسه
 کردنسرزنش

 تحقیرکردن
 کردننصیحت

 تهدیدکردن
 کردنتحریم
 کردنجریمه

 گرایانهسرکوب

 کنم.دوباره تکرار نکنه. نصیحتش میکنم که اشتباهش را مدام بهش یادآوری می
 از دوستش خواستم که دیگه به دخترم زنگ نزنه و دور او را خط بکشه.

 زدن روی حرف من را ندارد.ت حرفئولی جر ؛برهاز مادرش حساب نمی
ر خودش را او حساب کا ،گممی داییگم، همین که بگم به ترسه کافی هست بِهِش بگم به داییت میاز داییش می

 .کنهمی

 کنم.تاپش را برای مدتی قایم میمدتی هست گوشی را ازش گرفتم، لب

کنم، تنقلات و اش را قطع میگم پارک و سینمارفتن فعلاً تعطیله، پول توجیبیمی ،دوستش بره گذارم به خونهٔنمی
 خریم.فود و نودل که دوست داره براش نمیفست

 نوجوان -والد حل تعارض های کارآمدهای فرعی مرتبط با تاکتیکفاهیم و مقولهها، م. گزاره۵ جدول
 فرعی مقولهٔ مفاهیم گزاره

زنم که باعث حرفی نمی پس نباید بزنمش یا برنجونمش. ؛گم که فرزند امانتی هست نزد مابه خودم می
 درونی اتکا به هستهٔ ناراحتیش بشه.

 بردن به خداپناه
 گرایانهمعنویت

وضو  ،ای هم نداشته باشهجای اینکه سرش داد بزنم و فایدهبه .برم خدا هستتنها کسی که بهش پناه می
 شه.گیرم و با نماز، دعا، قرآن عصبانیتم کم میمی

 پیشنهاد رفتن به مشاوره دم که پهلوی مشاوری بریم تا مشکلمون حل بشه.پیشنهاد می
 کنیم.گو میوکنیم، درمورد مشکلاتی که داریم گفتگه مشکلمون را حل میبا همدی مؤتلفانه گو و همکاریوگفت

 بازنویسی داستان زندگی .اگر همچون دختری داشت چه حسی و چه رفتاری با او داشت که خوام خودش را جای من بگذارهازش می
 که متوجه نشه.کنم طوریکنترلش می

 کنترل غیرمحسوس
 ایتقویت پته

 کردنتوجه
 لاح رفتاراص
جوی فرصت ودر جست

 مناسب
 ابراز هیجانات اجازهٔ

 گرایانهمصالحه گذاشتناحترام

 زنیم.زدن حرف میروم و حین قدمروی میها با دخترم پیادهاغلب شب
 کنم.ها برای گرفتن جوابش میهپرسم یا خودش را درگیر این گروهایش را میهای دینی سؤالاز گروه

 کنیم رفتارهای خوبش را یادآوری کنیم.سعی می من و همسرم

 دادن کارت هدیه بعد از هر چهار ماه دختر خوب بودن که با آن هرچه خواست بخرد.

کنم که او  کنم طوری رفتارسعی می .خواد باشم تا او هم به حرف من گوش کنهکه او میکنم طوریسعی می
 ذارم.برداشت نکنه فرق می

کنم احترام دخترم را نگه دارم و کنم توجهم بهش بیشتر باشه، سعی میسعی می؛ کنم خیلی حساسهاحساس می
 غرورش را نشکنم.

 کنیم.صحبت می ،درمورد مسیر اشتباهی که انتخاب کرده
 آورم.هایش میای برای مخالفت با خواستهکنندهدلیل قانع

بعد تو فرصت مناسب باهاش صحبت  .ودش را تخلیه کندگذارم دخترم حسابی خگم و میمن چیزی نمی
 کنم.می

گاهی گم.های رفتار نادرست و پیامد این رفتارهاش را بهش میآسیب  دادنآ
 های موفق را الگوی خودش قرار بده.خواهم انسانازش می اشاره به افراد موفق

دم و تا از چیزی مطمئن نشدم به دخترم میبه حرف دیگران اهمیت ن .پیش قضاوت نکنمکنم پیشسعی می
 گم.چیزی نمی

 داوری نکردنپیش

 گرفتنکمک گیرم.از دوستان دخترم و یا از کادر مدرسه کمک می
 هام بیشتر برسم.برای مادرم پرستار گرفتیم تا بتونم به خونه و بچه کردنمدیریت

 بستانقانون بده بندیم.باهم شرط می ؛بدم و کارهایی را اوکنیم که یک سری کارها را من انجام باهم توافق می
 بستنشرط

 اشاره به استثنائات
 توافقی

 .خوام او مثل قبل باشه که دعوا نداشتیم تا من هم رفتارم مثل سابق باشهاز دخترم می

 بحث 4
معمولاً پژوهشگران کیفی به  .ان شکل گرفته استوجود دارد که طی زمدر پژوهش کیفی نوعی بلاغت پژوهشی یا زبان پژوهش برای گفتمان 
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۶ 

بر تعاریفی است که در خلال مصاحبه مبتنیامر ادبی داشته باشد و این فرض بلاغی قائل هستند که نگارش باید شکلی شخصی و این پیش
 گیرد تا اینکه توسط پژوهشگر تعریف شده باشدو مطالعه شکل می

(1۵ .) 
نوجوان از -های حل تعارض والدهدف پژوهش حاضر بررسی راهبرد

ها در تحلیل داده .کیفی بود ایدیدگاه والدین شهر یزد در قالب مطالعه
اصلی  مقولهٔ سهفرعی و  مقولهٔ ده و مفهوم ۶۲ ،این پژوهش

ایجاد  را )راهبردهای انفعالی، راهبردهای مخرب، راهبردهای کارآمد(
کزی در نظر گرفته مر عنوان مقولهٔهای حل تعارض بهو تاکتیک کرد

فرعی در مقولهٔ  مقولهٔ دو مفهوم و ۲1 ،هاشد. براساس تحلیل گزاره
اصلی راهبردهای انفعالی قرار گرفت که راهبردهای اجتنابی و 

؛ های فرعی مرتبط با راهبردهای انفعالی بودخدمتکارانه از مقوله
های والدین که مربوط به شده از گزارهمفاهیم استخراج همچنین

کردن، توجهیعناوینی چون سکوت، بی با بود،اهبردهای انفعالی ر
استفاده از بردن به فضای مجازی، سوءکردن، پناهقهرکردن، اخم
یابی، گیری، اجتناب از موقعیت، ترک منزل، واسطهبیماری، کناره

 علاوهبهگذاری شد. کردن نامکردن و نفرینازدواج مجدد، عذرخواهی
فرعی در مقولهٔ اصلی  مقولهٔ چهار مفهوم و ۲1 ،اهدر تحلیل گزاره

گرایانه، راهبردهای راهبردهای مخرب قرار گرفت که راهبردهای ائتلاف
گرایانه از ای و راهبردهای سرکوبگرایانه، راهبردهای مقابلهسلطه
مفاهیم  ؛ همچنینهای فرعی مرتبط با راهبردهای مخرب بودمقوله

 بود،والدین که مربوط به راهبردهای مخرب های شده از گزارهاستخراج
کردن، پرخاشگری کلامی، زورگویی، کردن، پنهانعناوینی چون تبانیبا 

 کردن، تخلیهٔکردن، خودزنی، حبسکردن، پرخاشگری فیزیکی، تنبیهعاق
کردن، کردن، مقایسهکردن، سرزنشکردن، تلافینادرست، لجبازی

کردن کردن و تحریمن، جریمهکردتحقیرکردن، تهدیدکردن، نصیحت
 مقولهٔ چهار مفهوم وبیست ها، گذاری شد. در ادامهٔ تحلیل گزارهنام

فرعی در مقولهٔ اصلی راهبردهای کارآمد قرار گرفت که راهبردهای 
های مرتبط گرایانه و توافقی از مقولهگرایانه، مؤتلفانه، مصالحهمعنویت

های شده از گزارهاهیم استخراجمف همچنین؛ با راهبردهای کارآمد بود
بردن به عناوینی چون پناه با بود،والدین که مربوط به راهبردهای کارآمد 

آوردن، کنترل گو، دلیلوگفت خدا، بازنویسی داستان زندگی، مشورت،
کردن، اصلاح رفتار، کردن، همکاریغیرمحسوس، تقویت

ادن، اشاره به دگذاشتن، آگاهیشناسی، ابراز صمیمیت، احتراموقت
کردن، وضع قوانین و اشاره به نکردن، کمکداوریافراد موفق، پیش

 گذاری شد. استثنائات نام
کند، طرفین رابطه دست به کار وقتی تعارض در خانواده بروز می

شوند تا با اقدامی دوباره آرامش را به رابطه برگردانند. تجارب، می
های مختلفی را برای حل های افراد شیوهدانش، باورها و ارزش
ای از ها درواقع مجموعهگذارد. این شیوهها میتعارضات پیش روی آن
های عنوان تاکتیککه در این پژوهش بهاست رفتار و حرکات فردی 

مرکزی  گذاری شد و پژوهش حاضر حول این مقولهٔحل تعارض نام
مخرب و  های، استراتژی)کارآمد( های سازندهاستراتژی انجام گرفت.

 ؛های حل تعارض بودهای منفعلانه از انواع تاکتیکاستراتژی
و افراد با استفاده  انجامدهای سازنده به حفظ روابط مثبت میاستراتژی

های سازنده و برخاسته از عقل و منطق تعارضات خود را از تاکتیک

شناختی، های رواننوعی به پیشرفت و رشد ویژگیبه ،کنندحل می
های د و از آسیبنماینمعنوی خود و خانواده کمک می و یاجتماع

 کنند. احتمالی پیشگیری می
ای و گرایانه، مقابلهگرایانه، سلطههای مخرب نظیر ائتلافاستراتژیدر 

کردن، رفتارهای هایی چون تبانیافراد با روش ،گرایانهسرکوب
ه نظیر گرایانبکردن و اعمال رفتارهای سرکوپرخاشگرانه، تلافی

هدیدکردن، تکردن، کردن، تحقیرکردن، نصیحتکردن، سرزنشمقایسه
کنند و کردن وضعیت و روابط بین خود را بدتر میکردن و جریمهتحریم

تشدید آن  باعث جای حل تعارض،زنند که بههایی میدست به تلاش
ه دنبال داشتتواند پیامدهای ناگواری برای والد و نوجوان بهد و میشومی

 باشد. 
هایی تاکتیک طریقو افراد از استهای منفعل غیرمستقیم استراتژی

روشدن با مشکلات و کنارکشیدن خود هنظیر اجتنابی و تسلیمی از روب
کنند و خود را از دریافت پیامد رفتار خویش از شرایط استفاده می

و  ونددهند با نتایج رفتار خود مواجه شو اجازه نمی بخشندی میخلاص
 مسئولیت آن را درک کنند.

راهبردهای حل تعارض والدین و  بارهٔدر گرفتهصورتهای پژوهش
رفتارهایی که نوجوانان و والدین در هنگام  ،دهدنوجوانان نشان می
 کهطوری؛ بهها دارددرگیری بین آن بردهند، تأثیراتی ناراحتی انجام می

، لدیننوجوانان و وا مشخص کرد،پژوهش سیچی و همکاران 
بیشتر  ،حل(استراتژی سازنده )مثل تلاش برای یافتن راهدرمقایسه با 
گیری( های مخرب )مثل دادزدن( یا اجتنابی )مثل کنارهاز استراتژی
والدین و  دریافتند، یپژوهشدر (. کالین و رمی 1۶کنند )استفاده می
ازجمله  یهایحل تعارضات خود درگیر استراتژی براینوجوانان 

ار فشار آوردن برای تغییر طرف مقابل یا جلوگیری از درخواست خواست
(. پژوهش برانج و 1۷) شوندتغییر برای کنارگذاشتن طرف مقابل می

روابط  ،گووگیری یا انصراف از بحث و گفتکناره ،همکاران نشان داد
نشینی از سوی والدین د و راهبرد عقبکنف مییتضع را نوجوان-والد

شده مانند پرخاشگری فیزیکی و بزهکاری لات برونیمنجربه بروز مشک
شده با سایر ترکیب یعنوان راهبردنشینی بهاما اگر عقب ؛شودمی

شده مانند افسردگی و راهبردها استفاده شود، در بروز مشکلات درونی
و همکاران (. نتایج پژوهش تومبس 1۸) انزوا نقش خواهد داشت

برای مدیریت تعارض  یی نامطلوباستراتژ ،گیریکناره مشخص کرد که
های استراتژی ،پژوهش فینگرمن و همکاران نشان دادنتایج (. ۹) است

نوجوان در پاسخ به -حل تعارض از سوی والد منظوربه شدهاستفاده
 ؛(1۹) گذاردها و بر کیفیت روابط والدین و فرزندان تأثیر میتنش

ی هاپژوهش نتایجی پژوهش حاضر با هایافته ،توان گفتبنابراین می
والدین از راهبردهای  درخصوص استفادهٔ (،۹٫1۶-1۹مذکور )

 منفعلانه برای حل تعارض با نوجوان خود، همسوست. 
-حل تعارض والد وان دورن و همکاران طی پژوهشی سه نوع شیوهٔ

هایی از آن شامل سازنده که نمونه شیوهٔ. دند: الفکرنوجوان را عنوان 
غیرسازنده که شامل خشم، حالت  شیوهٔ .ب ؛گو استوزش و گفتسا

الگوی اجتنابی که  .ج ؛دادن کنترل خود استتهاجمی داشتن و ازدست
 هاپژوهش آننتایج  .کردن و کنارکشیدن استشامل اجتناب از صحبت
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نوجوان، الگوهای اجتنابی باعث -پدر در رابطهٔ مشخص کرد که
 نوجوان شیوهٔ-مادر د و در رابطهٔشوبزهکاری در نوجوانان می

(. فلورا و ۲۰) غیرسازنده با بزهکاری در نوجوان در ارتباط است
های سازنده و مخرب های حل تعارض را به سبکسگرین استراتژی

سبک سازنده لحن احساسی مثبتی  ،بندی کردند و نتایج نشان دادطبقه
دلیل به کند و سبک مخربدارد و به حفظ روابط صمیمی کمک می

(. بوناچ ۲1) رسانداحترامی، به افراد و روابط آسیب میخصومت و بی
)سازش و  های حل تعارض را در چهار سبک مثبتو همکاران سبک

دادن )استفاده از حملات شخصی و ازدست مذاکره(، درگیری تعارض
فرد و شدن )تسلیم )امتناع از بحث( و انطباق گیریکنترل(، کناره

 در و همکاران (. بیردیت۲۲) خود( طراحی کردند از عقیدهٔ نکردندفاع
 )سازندهٔ را به چهار نوع استراتژیهای حل تعارض استراتژی پژوهشی،

 ندبندی کردمخرب منفعل( طبقه ،منفعل، تخریب فعال فعال، سازندهٔ
 ؛مسئله است بارهٔفعال شامل بحث در های سازندهٔکه استراتژی

شامل برگرداندن یا  امکان داردمنفعل  ی سازندهٔهاکه استراتژیدرحالی
های تخریبی . استراتژیهستکه باشد پذیرفتن مشکل به همان صورتی 

های فعال اغلب شامل مشاجره یا داد و فریاد است. درمقابل، استراتژی
مضر مانند پرهیز از صحبت  هٔهای بالقوتخریبی منفعل از تاکتیک

و . فرنت (۲۳) کندشرایط استفاده می مشکلات یا کناررفتن از بارهٔدر
حل تعارض را عنوان  پژوهشی سه نوع استراتژی درنیز همکاران 

اجتناب از  .۲ ؛انتظارات و نیازهای فردی بارهٔمذاکره در .1: نددکر
تحمیل نیازها و قوانین شخصی ازطریق  .۳ ؛هادرگیری یا حل آن
منظور بررسی پژوهش محمدی آکردی به (.۲۴) استفاده از خشونت
های خانوادگی با های ایرانی برای حل تعارضراهبردهای خانواده

ها و راهبردهای حل تعارض نظریات مختلف در زمینهٔ کردنمطالعه
های برخورد با تعارض در شیوه ،ها نشان دادتعارض در خانواده

ها خانواده درترتیب استفاده و فراوانی آن راهبردها های ایرانی بهخانواده
 ؛جویانهسلطه .۳ ؛عقلانی. ۲ ؛دموکراتیک .1 :است راهبرد پنجشامل 

های پژوهش یافته(. ۲۵عاطفی و احساسی ) .۵ ؛ابزاری قهری و .۴
استفادهٔ درخصوص  ،(۲۰-۲۵)ی مذکور هاپژوهش نتایجحاضر با 

همخوانی  نیز حل تعارض و برایهای متفاوت ها از تاکتیکخانواده
 پژوهش حاضر، همسوست. بعضی راهبردها با 

 گیرینتیجه ۵
بررسی راهبردهای والدین  درهای حاصل از این پژوهش تحلیل داده

نوجوان بروز -که تعارض در بین والدوقتی ،حل تعارض نشان داد برای
کردن تعارض شوند و درجهت برطرفکند، طرفین دست به کار میمی

مختلف خانواده کنند. اعضای هایشان تلاش میو رسیدن به خواسته
طرق مختلف تجربه کنند. تجارب، یکسان را به یتوانند رویدادمی

مختلفی را برای حل  راهبردهایهای افراد دانش، باورها و ارزش

 ،گاهی مخرب راهبردهاگذارد که این ها میتعارضات پیش روی آن
های مخرب است. استراتژی گاهی کارآمد )سازنده(و  منفعلگاهی 

کند و غالباً افراد دست به نوجوان را بدتر می-والدروابط بین 
. شودمیتشدید آن  موجب جای حل تعارض،زنند که بههایی میتلاش

کار را بهو افرادی که این راهبرد  استهای منفعل غیرمستقیم استراتژی
کنند و اجازه خود را از دریافت پیامد رفتار خویش خلاص می برند،می

 ؛و مسئولیت آن را درک کنندوند ج رفتار خود مواجه شدهند با نتاینمی
های سازنده که برخاسته از عقل و منطق است به حفظ ولی استراتژی

پس باتوجه به اینکه پیامدهای تعارض متأثر از  ؛انجامدروابط مثبت می
فهم راهبردها برای جلوگیری از آسیب فرد، خانواده و  است،راهبردها 

 .ت دارداجتماع ضرور

 قدردانی و تشکر 6
ن مدارس، کنندگان در پژوهش و مسئولاپژوهشگران از تمامی شرکت

همکاری در این تحقیق مراتب امتنان و تشکر خود را اعلام  لحاظبه
 ند. کنمی

 هابیانیه 7
 کنندگاننامه از شرکتاخلاقی و رضایت تأییدیهٔ

هنمایی مشاوره و را دکتری رشتهٔ رسالهٔبخشی از این مقاله برگرفته از 
اجرای این پژوهش در  برایدر دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد است. 

وپرورش شهر یزد گرفته شد. تمامی مدارس، مجوز آن از آموزش
دند و این اطمینان به کرکنندگان داوطلبانه در پژوهش مشارکت شرکت

ماند و برای امور پژوهشی افراد داده شد که تمام اطلاعات محرمانه می
منظور رعایت حریم خصوصی، نام و نام ه خواهد شد. بهاستفاد

 کنندگان ثبت نشد. خانوادگی شرکت
 انتشاربرای  رضایت

 قابل اجرا است. این امر غیر
 ها و موادداده بودن دسترسدر 

 های پژوهش دسترسی دارند.نویسندگان مقاله به داده همهٔ
 منافع ضادت

 ها وجود ندارد.بین آنکنند تضاد منافعی نویسندگان اعلام می
 منابع مالی

های شخصی بوده و توسط هیچ نهاد یا تأمین منابع مالی از هزینه
 سازمانی تأمین نشده است.

 مشارکت نویسندگان
د و در جریان کرآمده از پژوهش را تحلیل دستهای بهاول داده نویسندهٔ

ستاد راهنمای سوم، ا نویسندهٔ ،دوم، استاد راهنمای اول این امر نویسندهٔ
نویسندگان  چهارم، استاد مشاور این پژوهش بودند. همهٔ دوم و نویسندهٔ

نهایی مقاله را خواندند و تأیید کردند. نسخهٔ
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