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Abstract 

Background & Objectives: Prison staff faces a lot of pressure and tension due to their relationship with prisoners and criminals, which this 

factor led to increases their job burnout and job alienation. These two structures reduce employee performance and job and organizational 
effectiveness. Job burnout refers to job–related psychological trauma such as emotional exhaustion, loss of personality traits, and decreased 

personal success. Also, job alienation refers to differences in the nature of the job role and human nature or differences in job realities and 

personal preferences. One of the ways to improve job characteristics is the method of ontological education and ontology is one of the main 
areas studied in Giddens sociological perspective (2000) in response to the materialist, consumerist approaches and disregard for genuine human 

concerns. The present study was conducted to determine the effectiveness of ontological education based on Giddens' theory on job alienation 

and burnout in male prison staff. 
Methods: This study was quasi–experimental with a pretest–posttest design with a control group. The research population was the staff of 

Kohgiluyeh and Boyer–Ahmad Province prisons in 2018. The sample of this study was 30 qualified people of prison staff who after reviewing 

the inclusion criteria were selected by purposive sampling. The inclusion criteria were as follows: having job problems based on the interview 
by the researcher, aged 26 to 55 years, minimum diploma education, being married, willingness to participate in research, no history of receiving 

ontological education, and not using other treatment methods simultaneously. The exclusion criteria were as follows: unwillingness to continue 
treatment and absence of more than one session or delay in more than three sessions. The samples are randomly placed into two equal groups. 

The experimental group received ten 60–minute sessions (one session per week) of ontological education based on Giddens' theory and the 

control group did not receive any education. The intervention was performed by the first researcher with the help of an experienced research 
colleague with a PhD degree in clinical psychology in the training hall of one of the prisons. The content of ontological education was prepared 

by researchers based on Giddens' theory (2000) and approved by five faculty members of the Islamic Azad University of Isfahan (Khorasgan) 

and Yasuj branches and Iran University of Medical Sciences. The study groups in the pretest and posttest stages answered the Job Alienation 
Questionnaire (Boeree, 2001) and Job Burnout Questionnaire (Maslach & Jackson, 1981). The obtained data were analyzed by the Chi–square 

test, independent t test and univariate analysis of covariance in SPSS–23 software at the significance level of 0.05. 

Results: Based on the Chi–square test results, the experimental and control groups were not significantly different in terms of education level 
(p=0.396), age range (p=0.129), organizational position (p=1.000), and work experience (p=0.309). Also, based on independent t test results, the 

experimental and control groups in the pretest stage were not significantly different in the variables of job alienation (p=0.328) and job burnout 

(p=0.779). However, in the posttest stage, they were significantly different in both variables of job alienation (p<0.001) and job burnout 
(p<0.001). In addition, the results of univariate analysis of covariance showed that after eliminating the effect of the pretest, the experimental 

group and the control group had a significant difference in the posttest stage in terms of job alienation (p<0.001) and job burnout variables 

(p<0.001). According to the effect size, 87% of the changes in job alienation and 89% of the changes in job burnout resulted from the ontological 
training. 

Conclusion: According to the results of this study, ontological education based on Giddens' theory had an effective role in reducing job alienation 

and job burnout of male prison staff. Therefore, prison counselors and psychologists can use ontological education to improve the job 
characteristics of male prison staff. 
Keywords: Ontological education, Job alienation, Job burnout, Male prison, Staff. 
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  .۸1۲(:۲1؛ )1۴۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش قالهم 1۴۰1 نمهب برخط انتشار   

گیدنز بر ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی  بر نظریهٔشناختی مبتنیآموزش هستیتعیین اثربخشی 
 شغلی در کارکنان مرد زندان

 ۳پرور، محسن گل۲، *علی مهداد1مراد کاراندیش

 سندگانینو حاتیتوض

 ؛ایران شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان،شناسی، گروه روان. دانشجوی دکتری روان1
 ؛شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران. استادیار، گروه روان۲
 .شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران. دانشیار، گروه روان۳

 gmail.com4490a.mahdad@مسئول:  نویسندهٔ *رایانامهٔ

 1۴۰۰شهریور  1۸تاریخ پذیرش: ؛ 1۴۰۰مرداد  ۲۳ تاریخ دریافت:
 

 

  

                                                      
( deed.fa/4.0nc/-https://creativecommons.org/licenses/by)ی المللنیب ۰٫۴ی رتجاریغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی نیا. یناتوان مطالعات مجله ،۱۴۰۱ © است محفوظ انتشار حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

سبب افزایش ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی  امرهای فراوانی مواجه هستند که این دلیل ارتباط با زندانیان و مجرمان با فشارها و تنشکارکنان زندان به زمینه و هدف:
 گیدنز بر ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی در کارکنان مرد زندان انجام شد. بر نظریهٔشناختی مبتنیپژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی آموزش هستی. شوددر آنان می

های استان کهگیلویه و بویراحمد در کارکنان مرد زندانرا پژوهش  با گروه گواه بود. جامعهٔهمراه آزمون و پس آزمونآزمایشی با طرح پیشنیمه ،ین مطالعهروش ا بررسی:روش
گیری های ورود به مطالعه با روش نمونهها بودند که پس از بررسی ملاکنفر از کارکنان داوطلب واجد شرایط زندان سیاین پژوهش  ها در. نمونهتشکیل دادند 1۳۹۷سال 

 شناختیآموزش هستی ،یک جلسه در هفتهصورت بهای دقیقهشصت جلسهٔ دهگروه آزمایش قرار گرفتند. روش تصادفی در دو گروه مساوی به سپسدفمند وارد مطالعه شدند. ه
( و ۲۰۰1 ،ازخودبیگانگی شغلی )بوئری نامهٔآزمون به پرسشپسآزمون و ها در مراحل پیش. گروهارائه نشدگروه گواه آموزشی  را دریافت کرد؛ اما برای گیدنز مبتنی بر نظریهٔ

متغیری در های دو گروه مستقل و تحلیل کوواریانس تکمیانگین دو، تی مقایسهٔخی هایآزمونها با داده .پاسخ دادند (1۹۸1 ،فرسودگی شغلی )مسلچ و جکسون نامهٔپرسش
 تحلیل شدند. ۰٫۰۵در سطح معناداری  ۲۳نسخهٔ  SPSSافزار نرم

آزمون از نظر متغیرهای ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی تفاوت معناداری پس آزمون، در مرحلهٔآزمایش و گروه گواه پس از حذف اثر پیش گروه ،نتایج نشان داد ها:یافته
 . شناختی بودآموزش هستی تغییرات فرسودگی شغلی نتیجهٔاز درصد ۸۹تغییرات ازخودبیگانگی شغلی و از درصد ۸۷ ،اثر باتوجه به اندازهٔ. (p<۰٫۰۰1) داشتند
 رد؛داکاهش ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی کارکنان مرد زندان ثری در ؤنقش مگیدنز  بر نظریهٔشناختی مبتنیآموزش هستیبراساس نتایج این پژوهش،  گیری:نتیجه

 استفاده کنند.کارکنان مرد زندان های شغلی بهبود ویژگی برایشناختی توانند از روش آموزش هستیها میشناسان زندانان و روانبنابراین، مشاور
 .شناختی، ازخودبیگانگی شغلی، فرسودگی شغلی، کارکنان مرد، زندانآموزش هستی ها:کلیدواژه
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 مقدمه ۱
کار را مجرم و خلاف یدلیل آنکه کنترل و مدیریت جمعیتزندان به

ها (. کارکنان زندان1زا است )های استرسبرعهده دارد، یکی از محیط
های فراوانی ارتباط با زندانیان و مجرمان با فشارها و تنش سبببه

 1تواند سبب افزایش فرسودگی شغلی( که این امر می۲مواجه هستند )
 و (. فرسودگی شغلی فرایندی از خستگی فیزیکی۳ها شود )در آن

های شغلی ها، فشارها و تنشهیجانی و روانی است که در اثر استرس
شناختی مرتبط با شغل های روانن سازه به آسیب(. ای۴) شودایجاد می

های شخصیتی و شدن از ویژگیو حرفه مثل خستگی عاطفی، تهی
های شغلی استرس کاهش موفقیت شخصی اشاره دارد که درنتیجهٔ

میان تقاضاهای شغلی و  نداشتناز تعادلمداوم و مکرر ناشی
 آیدوجود میبهها های شغلی و تفاوت بین انتظارات و واقعیتمهارت

(. فرسودگی شغلی سبب کاهش کیفیت خدمات کارکنان، افزایش ۵)
 (.۶شود )پذیری میتأخیر و غیبت و افت روحیه، کارآمدی و مسئولیت

های مداوم و مکرر شغلی، یکی دیگر از مشکلات استرس
( که به تفاوت ماهیت نقش شغلی و ۷است ) ۲ازخودبیگانگی شغلی
های شغلی و تمایلات شخصی اشاره ت واقعیتماهیت انسانی یا تفاو

افتد که کارکنان توانمندی ازخودبیگانگی شغلی زمانی اتفاق می .دارد
دهند و خود را در کنترل و مدیریت فرایندهای کاری از دست می

(. ۸ند )کنطور مناسبی ابزار توانند خود را در شغل بهنمی
 مطرح شد که درنتیجهٔشدن جوامع ازخودبیگانگی شغلی بعد از صنعتی

هنجاری، ناتوانی شغلی و نااحساس بیهودگی، بیزاری از جامعه و کار، 
های کارکنان و عملکرد شود و بر ویژگیانزوای اجتماعی ایجاد می

شود تا کارکنان (. این سازه سبب می۷گذارد )ثیر منفی میأسازمانی ت
تنها در پس، نه ؛دهای سازمانی را دنبال نکننهنجارها و ارزش و قوانین

کنند، بلکه باعث تأخیر در دستیابی سازمان به اهداف خود کمکی نمی
 (.۹شوند )ها میدستیابی به آن

 ۳شناختیهای شغلی، روش آموزش هستیهای بهبود ویژگیاز روش
در  شدههای اصلی بررسیشناختی یکی از حیطه(. هستی1۰است )

 و گراییش به رویکردهای مادیدر واکن 4شناختی گیدنزدیدگاه جامعه
(. 11) استهای اصیل انسانی به دغدغه یتوجهبیگرایی و مصرف

های ها و اختلالکید بر کاهش بیماریأجای تشناختی بهآموزش هستی
 و له بر ادراک آزادیئ، با استفاده از تکنیک حل مس5شناختیروان

چون، براساس آن  ؛(1۲کند )کید میأمسئولیت و ابراز صادقانه ت
های اجتماعی های نامناسب در موقعیتها و واکنشبسیاری از کنش

 (.1۳گرایی است )به مسائل وجودی و هستی یتوجهبی نتیجهٔ
و  است شناختی انجام شدهآموزش هستی های اندکی دربارهٔپژوهش

اثربخشی آن بر ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی  پژوهشی دربارهٔ
بین ایدئولوژی  ،د. نتایج پژوهش هولاندا نشان دادیافت نش

مشاهده معنادار منفی  شناختی و ازخودبیگانگی شغلی رابطهٔهستی
شناختی و مشکلات هستی دریافتند،(. ووگیو و همکاران 1۴) شودمی

(. در پژوهشی دیگر 1۵ند )رازخودبیگانگی همبستگی مثبت دا
ثری بر ؤنقش مدارای ی شناختدیدگاه هستی، کینون گزارش کردمک

نتایج پژوهش براساس (. 1۶) استافزایش همدلی در شغل پرستاری 
شناختی باعث کاهش ابهام نقش آموزش هستی ،کاراندیش و همکاران

پرور به این نتیجه رسیدند (. یاریان و دین1۷) شودمیو تعارض نقش 
ی و امنیت روان و افزایش هویت دینی ،شناختیکه آموزش امنیت هستی

عیلی گزارش ا(. در پژوهشی دیگر اسم1۸) را در پی داردامنیت شغلی 
شناختی اسلامی باعث کید بر اصول هستیأدرمان مرور زندگی با ت ،کرد

  (.1۹) شودمیکاهش اختلال استرس 
 ،کنندعنوان افرادی که زندانیان را کنترل و مدیریت میکارکنان زندان به

باعث  ضوعاتمواجه هستند که این موبا فشارها و مشکلات فراوانی 
شود و افزایش ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی در آنان می

ها انجام شده های شغلی آنهای اندکی با هدف بهبود ویژگیپژوهش
بنابراین، کارکنان زندان نیازمند توجه بیشتر و استفاده از  ؛است

های مختلف یبهبود ویژگ برایراهکارهای آموزشی مناسب و متنوع 
های آموزشی دیگر، روشند. ازسویهستهای شغلی ویژه ویژگیبه

یکی از  است. شده جراهای شغلی امختلفی با هدف بهبود ویژگی
ها پژوهشی یافت نشد، روش اثربخشی آن بر آن هایی که دربارهٔروش

حائز اهمیت دیگر اینکه آموزش  شناختی است. نکتهٔآموزش هستی
گیدنز در واکنش به رویکردهای آموزشی  بر نظریهٔشناختی مبتنیهستی
های در بهبود ویژگی ،رسدنظر میو بهاست گرایی ایجاد شده مادی

پژوهش حاضر با هدف تعیین درنتیجه،  ؛ثر واقع شودؤشغلی م
ازخودبیگانگی  گیدنز بر بر نظریهٔشناختی مبتنیاثربخشی آموزش هستی

 شغلی و فرسودگی شغلی در کارکنان مرد زندان انجام شد.

 بررسیروش 2
همراه آزمون آزمون و پسآزمایشی با طرح پیشنیمه ،این مطالعهروش 

های استان کارکنان مرد زندان را پژوهشآماری  با گروه گواه بود. جامعهٔ
تعیین حجم . برای تشکیل دادند 1۳۹۷کهگیلویه و بویراحمد در سال 

( با مقادیر ۲۰زیر و پژوهش پازن و اصفهانی اصل ) نمونه از معادلهٔ
۴٫۶۸۵=𝝈  ،)۵٫۷۳)انحراف معیار=d آزمون )اختلاف میانگین پیش

استفاده  α=۰٫۰۵=توان آزمون و ۰٫۹۰آزمون(، فرسودگی شغلی از پس
 بود. نفر 1۴٫۰۳که براساس آن برآورد حجم نمونه برای هر گروه  شد

 نفر لحاظ شد. پانزدهدر این پژوهش حجم نمونه برای هر گروه 

n =
۲σ۲(z1−α۲+

z1−β)۲

d۲ = 
۲(۴٫۶۸۵)۲(1۰٫۴۹۷۶)۲

(۵٫۷۳)۲ = ۰۳٫1۴  

ها نفر از کارکنان داوطلب واجد شرایط زندان سیها بنابراین، نمونه

                                                      
1. Job burnout 
2. Job alienation 
3. Ontological education 

گیری های ورود به مطالعه با روش نمونهبودند که پس از بررسی ملاک

4. Giddens 
5. Psychological disorders 
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۳ 

 پژوهشبه ها آزمودنیهای ورود هدفمند وارد مطالعه شدند. ملاک
حداقل  ؛سال ۵۵تا۲۶سن  ؛نامهتکمیل فرم رضایت عبارت بود از:

نداشتن  ؛شرکت در پژوهش هبتمایل  ؛بودنمتأهل ؛تحصیلات دیپلم
از سایر  نکردناستفاده و شناختیدریافت آموزش هستی سابقهٔ
شامل های خروج از مطالعه ملاک .زمانطور همهای درمانی بهروش
خیر أدادن درمان و غیبت بیشتر از یک جلسه یا تادامه برای نداشتنتمایل

برای انجام این پژوهش پس از هماهنگی با  بیشتر از سه جلسه بود.
نفر پس از  سیهای استان کهگیلویه و بویراحمد، مسئولان زندان

از  بعدو شدند های ورود به مطالعه انتخاب مصاحبه و بررسی ملاک
بیان اهمیت و ضرورت پژوهش و رعایت نکات اخلاقی، فرم 

ها ، نمونهها رسید. سپسشرکت در پژوهش به امضای آن نامهٔرضایت
کشی در دو گروه مساوی شامل روش تصادفی ساده با کمک قرعهبه

فرم تکمیل ها علاوه بر گروه قرار گرفتند.های آزمایش و گواه گروه
شناختی شامل تحصیلات، سن، پست سازمانی و اطلاعات جمعیت

فرسودگی  نامهٔرسشپآزمون به آزمون و پسکار در مراحل پیش سابقهٔ
  .پاسخ دادند (۲۲) ۲ازخودبیگانگی شغلی نامهٔپرسشو  (1۲) 1شغلی

 نامهٔ(: پرسش1۹۸1 ،فرسودگی شغلی )مسلچ و جکسون نامهٔپرسش-
های آن با استفاده از مقیاس گویه .گویه است ۲۲فرسودگی شغلی دارای 

(، قابل ۲ (، کم )نمره1ٔ خیلی کم )نمرهٔ صورتبهای لیکرت درجههفت
 (، زیاد )نمره۵ٔ زیاد )نمرهٔ (، نسبتا۴ً (، ملایم )نمره۳ٔ ملاحظه )نمرهٔ

ابزار با مجموع  و نمرهٔ دشوگذاری می( نمره۷ ( و خیلی زیاد )نمره۶ٔ
نامه بین نمرات پرسش بنابراین، دامنهٔ ؛آیددست میههای آن بگویه نمرهٔ
(. ۲1) فرسودگی شغلی بیشتر است دهندهٔتر نشانیشب و نمرهٔ 1۵۴تا۲۲

و پایایی آن با  رسید ییدأتبهابزار با روش تحلیل عاملی  روایی سازهٔ
(. در ایران، سینا و ۲1گزارش شد ) ۰٫۸۶روش آلفای کرونباخ 

محاسبه  ۰٫۷۴را با روش آلفای کرونباخ  نامهپرسش همکاران پایایی
  (.۲۳کردند )

 نامهٔ(: پرسش۲۰۰1 ،ازخودبیگانگی شغلی )بوئری نامهٔپرسش -
های آن با استفاده از گویه .گویه است سیدبیگانگی شغلی دارای ازخو

(، مخالفم 1 مخالفم )نمرهٔ کاملاً صورتبهای لیکرت درجهمقیاس پنج
موافقم  ( و کاملا۴ً (، موافقم )نمره۳ٔ (، نظری ندارم )نمره۲ٔ )نمرهٔ
صورت ها بهگذاری برخی گویهنمره شود.میگذاری ( نمره۵ )نمرهٔ

 ؛آیددست میههای آن بگویه ابزار با مجموع نمرهٔ نمرهٔ است.معکوس 
تر بیش و نمرهٔ 1۵۰تا۳۰نامه بین نمرات پرسش بنابراین، دامنهٔ

ابزار  (. روایی سازه۲۲ٔ) ازخودبیگانگی شغلی بیشتر است دهندهٔنشان
و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ  رسید ییدأتبهبا روش تحلیل عاملی 

(. در ایران، شرفی و همکاران پایایی را با روش ۲۴گزارش شد ) ۰٫۹۰
 (.۲۵محاسبه کردند ) ۰٫۸۳آلفای کرونباخ 
 ،یک جلسه در هفتهصورت بهای دقیقهشصت جلسهٔ دهگروه آزمایش 
 را دریافت کرد؛ اما برای گیدنز بر نظریهٔمبتنی شناختیآموزش هستی

. مداخله توسط پژوهشگر اول با کمک یک ارائه نشدگروه گواه آموزشی 
شناسی همکار پژوهشی باسابقه و دارای مدرک دکتری تخصصی روان

. گرفتگروهی انجام  شکلها بهبالینی در سالن آموزشی یکی از زندان
گیدنز  شناختی توسط پژوهشگران براساس نظریهٔی آموزش هستیامحتو

علمی تئتوسط پنج نفر از اعضای هی ااین محتو ( تهیه شد.1۰)
دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای اصفهان )خوراسگان( و یاسوج و 

خبرگان  وشناختی جزهستی پزشکی ایران که در زمینهٔدانشگاه علوم
عناوین و شرح ات جلس . خلاصهٔشدیید أپس از دو بار اصلاح ت بودند،

گزارش  1گیدنز در جدول  نظریهٔبر شناختی مبتنیجلسات آموزش هستی
 شده است.

 گیدنز بر نظریهٔشناختی مبتنیعناوین و شرح جلسات آموزش هستی . خلاصه1ٔجدول 
 شرح جلسات عناوین جلسه
 بیان قوانین برای شرکت در جلسات و شرح اهداف کلی جلسات توجیه و آشناسازی اول
 های آن در کار زندانبانیتعریف اعتماد اجتماعی و امنیت روانی و بیان برخی از مصداق و امنیت روانیاعتماد اجتماعی  دوم
 های روانیتعریف معنا، امید و هدفمندی در زندگی و تبیین ارتباط این مفاهیم با اختلال معنادهی، امیدواری و هدفمندی سوم

 هاانتخاب و استقلال فردی در دستیابی به اهداف و راهکارهای رفع موانع آنبیان اهمیت حق  آزاد حق انتخاب و ارادهٔ چهارم
 های آن در کار زندانبانیتعریف هویت و ازخودبیگانگی شغلی و بیان برخی از مصداق یابی و ازخودبیگانگیهویت پنجم
 در کنارآمدن با مفهوم مرگ و نیستی تبیین مفهوم اضطراب تنهایی بنیادین و نقش معنویت شناختی و معنویتانزوای هستی ششم
 کار در کارکنان زندان درقبالپذیری و تعهد راهکارهای تقویت حس مسئولیت پذیریمسئولیت هفتم
 ها در مقابله با مشکلات روزمرهآوری و نقش آنبیان منابع خودکارآمدی و تاب آوریخودکارآمدی و تاب هشتم
 مدار مقابله با مشکلات زندانبانیمدار و هیجانلهئراهکارهای مستشریح  ایراهکارهای مقابله نهم
 آموزشی و مرور مطالب جلسات ی برنامهٔامحتو گو دربارهٔوبحث و گفت بندی مطالبمرور و جمع دهم

دو، تی خی هایآزمونبا  مذکورآوری با ابزارهای ها پس از جمعداده
-اسمیرنف، شاپیروهای دو گروه مستقل، کولموگروفمیانگین مقایسهٔ
شیب خطوط رگرسیونی و تحلیل کوواریانس  لون، مقایسهٔ ویلک،

 ۰٫۰۵در سطح معناداری  ۲۳نسخهٔ  SPSSافزار متغیری در نرمتک
 تحلیل شدند.

                                                      
1. Job Burnout Questionnaire 

 هایافته 3
از گواه های آزمایش و دو گروهبراساس آزمون خی ،۲جدول  باتوجه به

 (، دامنهpٔ=۰٫۳۹۶) سطح تحصیلاتشناختی اطلاعات جمعیتنظر 
کار  و سابقهٔ (p=1٫۰۰۰(، پست سازمانی )p=۰٫1۲۹) سنی

(۰٫۳۰۹=p) د.تفاوت معناداری نداشتن 

2. Job Alienation Questionnaire 
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۴ 

 
 

 دوهای آزمایش و گواه براساس آزمون خیشناختی گروهاطلاعات جمعیت . مقایسه۲ٔجدول 

  گروه آزمایش ابعاد متغیر
 فراوانی )درصد(

  گروه گواه
 فراوانی )درصد(

 مقدار احتمال

 سطح تحصیلات
 (۳۳٫۳۳) ۵ (1۳٫۳۳) ۲ دیپلم

 (۴۶٫۶۷) ۷ (۵۳٫۳۳) ۸ کارشناسی ۰٫۳۹۶
 (۲۰) ۳ (۳۳٫۳۳) ۵ ارشدکارشناسی

 سنی دامنهٔ

 (۵۳٫۳۳) ۸ (1۳٫۳۳) ۲ سال ۳۰تا۲۶

۰٫1۲۹ 
 (۲۰) ۳ (1۳٫۳۳) ۲ سال ۳۵تا۳1
 (1۳٫۳۳) ۲ (۴۰) ۶ سال ۴۰تا۳۶
 (۶٫۶۷) 1 (۲۰) ۳ سال ۴۵تا۴1
 (۶٫۶۷) 1 (1۳٫۳۳) ۲ سال ۵۰تا۴۶

 پست سازمانی
 (۲۶٫۶۷) ۴ (۲۶٫۶۷) ۴ اداری

1٫۰۰۰ 
 (۷۳٫۳۳) 11 (۷۳٫۳۳) 11 نگهبانی

 کار سابقهٔ

 (۶٫۶۷) 1 (۶٫۶۷) 1 سال ۵تا1

۰٫۳۰۹ 
 (۶۰) ۹ (۲۶٫۶۷) ۴ سال 1۰تا۶

 (۲۶٫۶۷) ۴ (۵۳٫۳۳) ۸ سال 1۵تا11
 (۶٫۶۷) 1 (1۳٫۳۳) ۲ سال 1۵تر از یشب

 تی مقایسهٔبراساس آزمون  ،شودمی لاحظهم ۳طورکه در جدول همان
 در مرحلهٔگواه های آزمایش و گروهبین  ،های دو گروه مستقلمیانگین

( و p=۰٫۳۲۸آزمون در متغیرهای ازخودبیگانگی شغلی )پیش

اما در  وجود نداشت؛( تفاوت معناداری p=۰٫۷۷۹فرسودگی شغلی )
آزمون در هر دو متغیر ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی پس مرحلهٔ

 .(p<۰٫۰۰1) مشاهده شدشغلی تفاوت معناداری 

 های دو گروه مستقلمیانگین براساس آزمون تی مقایسهٔ در مراحل ارزیابیگواه های آزمایش و متغیرها در گروهنگین نمرات میا . مقایسه۳ٔجدول 

 مرحله متغیر
 گواهگروه  گروه آزمایش

 مقدار احتمال
 معیار انحراف میانگین انحراف معیار  میانگین

 ازخودبیگانگی شغلی
 ۰٫۳۲۸ ۷٫۲۰ ۷۵٫۶۰ ۹٫۸۴ ۷۲٫۴۷ آزمونپیش
 <۰٫۰۰1 ۶٫۶1 ۷۶٫۰۰ 1۰٫1۴ ۶1٫۵۳ آزمونپس

 فرسودگی شغلی
 ۰٫۷۷۹ ۷٫۴۶ ۹۷٫۲۶ 1۰٫۳1 ۹۶٫۳۳ آزمونپیش
 <۰٫۰۰1 ۷٫۳۰ ۹۷٫۸۷ ۸٫۷۴ ۸1٫۹۳ آزمونپس

فرض  ،متغیری نشان دادهای تحلیل کوواریانس تکفرضبررسی پیش
ویلک -اسمیرنف و شاپیروکولموگروفهای بودن براساس آزموننرمال

های آزمایش و متغیرهای ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی گروه
(. همچنین، p>۰٫۰۵) نشدآزمون رد آزمون و پسگواه در مراحل پیش

ها براساس آزمون لون و فرض برابری شیب فرض برابری واریانس
آزمون رد و پیشخطوط رگرسیونی براساس بررسی اثر متقابل بین گروه 

تحلیل کوواریانس آزمون بنابراین، شرایط استفاده از  ؛(p>۰٫۰۵) نشد

  .داشتمتغیری وجود تک
 ،متغیریبراساس آزمون تحلیل کوواریانس تک ،۴جدول باتوجه به 

گیدنز باعث کاهش هر دو  بر نظریهٔشناختی مبتنیروش آموزش هستی
 شد که باتوجه به اندازهٔ متغیر ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی

تغییرات از درصد ۸۹تغییرات ازخودبیگانگی شغلی و از درصد ۸۷ ،اثر
 شناختی بودروش مداخله یعنی آموزش هستی فرسودگی شغلی نتیجهٔ

(۰٫۰۰1>p.) 

 متغیریل کوواریانس تکشناختی بر متغیرها براساس آزمون تحلی. نتایج بررسی اثربخشی آموزش هستی۴جدول 
 توان آماری اثر اندازهٔ مقدار احتمال F آمارهٔ میانگین مجذورات آزادی درجهٔ مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیر

ازخودبیگانگی 
 شغلی

 1٫۰۰۰ ۰٫۹۳ <۰٫۰۰1 ۳۵۰٫۷۸ 1۹۰۵٫1۰ 1 1۹۰۵٫1۰ آزمونپیش
 1٫۰۰۰ ۰٫۸۷ <۰٫۰۰1 1۷۵٫۴۴ ۹۵۲٫۸1 1 ۹۵۲٫۸1 گروه
     ۵٫۴۳ ۲۷ 1۴۶٫۶۴ خطا

فرسودگی 
 شغلی

 1٫۰۰۰ ۰٫۸۸ <۰٫۰۰1 1۸۹٫۰۴ 1۵۸۹٫۶۳ 1 1۵۸۹٫۶۳ آزمونپیش
 1٫۰۰۰ ۰٫۸۹ <۰٫۰۰1 ۲۰۴٫1۸ 1۷1۶٫۹۳ 1 1۷1۶٫۹۳ گروه
     ۸٫۴1 ۲۷ ۲۲۷٫۰۴ خطا
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۵ 

 بحث ۴
های بسیاری مواجه هستند که این ها و تنشکارکنان زندان با استرس

درنتیجه،  ؛شودها میهایی در شغل آنعوامل باعث ایجاد اختلال
بر شناختی مبتنیپژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی آموزش هستی

گیدنز بر ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی در کارکنان مرد  نظریهٔ
 زندان انجام شد.

شناختی از اثربخشی آموزش هستیهای پژوهش حاضر حاکییافته
گیدنز بر کاهش ازخودبیگانگی شغلی در کارکنان زندان  بر نظریهٔنیمبت

شناختی بر ازخودبیگانگی شغلی اثربخشی آموزش هستی بود. دربارهٔ
های پژوهش نتایجاما این یافته از جهاتی با  ؛پژوهشی یافت نشد

شناختی و معنادار منفی بین ایدئولوژی هستی بر رابطهٔهولاندا مبنی
بر همبستگی مثبت ووگیو و همکاران مبنی و (1۴ی شغلی )ازخودبیگانگ

بر کینون مبنی( و مک1۵شناختی و ازخودبیگانگی )مشکلات هستی
( 1۶شناختی بر افزایش همدلی در شغل پرستاری )نقش دیدگاه هستی

 .ستهمسو
آموزش توان گفت، در تبیین یافتهٔ مذکور پژوهش حاضر می

های هستی زندگی و دیدگاه فرد به پدیده شناختی همان فلسفهٔهستی
سمت د و وی را بهبخشاست که به باورهای فرد چارچوب و جهت می

ی این اکند. محتودهد و هدایت میهای متعالی سوق میهدف
ها برگرفته از مبانی فلسفی زندگی افراد و جامعه است و به همین آموزش

ثری در کاهش ؤنقش متواند که می داردفرد دلیل ماهیتی منحصربه
اجتماعی و سازمانی  و مشکلات زندگی شغلی و افزایش تعهد شغلی

شناختی افق وسیعی از مهم دیگر اینکه هستی (. نکته11ٔداشته باشد )
امکانات، شرایط  دهد و شامل همهٔحال و آینده را نمایش می و گذشته

ود و بهبود سلامت خ برایتوانند هایی است که افراد میو موقعیت
بسیار  شناختی گسترهٔپس، آموزش هستی ؛ندکنجامعه از آن استفاده 

گیرد و در صورت آموزش مناسب و صحیح آن می بر زیادی را در
 ؛(1۳های شغلی داشته باشد )ثری بر بهبود ویژگیؤتواند نقش ممی

ثری ؤشناختی نقش متوان انتظار داشت که آموزش هستیبنابراین، می
 یگانگی شغلی ایفا کند.در کاهش ازخودب

شناختی از اثربخشی آموزش هستیپژوهش حاضر حاکی هٔدیگر یافت
گیدنز بر کاهش فرسودگی شغلی در کارکنان زندان بود.  بر نظریهٔمبتنی
شناختی بر فرسودگی شغلی نیز پژوهشی اثربخشی آموزش هستی دربارهٔ

کاراندیش و های پژوهش نتایجاما این یافته از جهاتی با  ؛یافت نشد
شناختی بر کاهش ابهام نقش بر اثربخشی آموزش هستیهمکاران مبنی

بر اثربخشی آموزش پرور مبنییاریان و دین و (1۷و تعارض نقش )
( و 1۸شناختی بر افزایش امنیت روانی و امنیت شغلی )امنیت هستی

کید بر اصول أبر اثربخشی درمان مرور زندگی با تعیلی مبنیااسم
  .ست( همسو1۹شناختی اسلامی بر کاهش اختلال استرس )هستی

برخی محتواهای توان گفت، در تبیین یافتهٔ مذکور پژوهش حاضر می
شناختی شامل هدفمندی، حق انتخاب آموزش هستی آموزشی در بستهٔ

ای پذیری، خودکارآمدی و راهکارهای مقابلهآزاد، مسئولیت و ارادهٔ
و  داردکید أگیری صحیح در زندگی تن جهتمدار بر نقش تعییلهئمس

از بین مسیرهای  ،انتخاب مسیر مناسب را برایراهکارهای مشخصی 
کید بر کاهش أاین راهکارها با ت .کندمختلف در زندگی شغلی بیان می

افزایش کارآمدی و  باعث های خانوادگی و شغلیتعارض در نقش
(. همچنین، 1۷شود )کاهش سردرگمی در زندگی شخصی و شغلی می

اهمیت به خویشتن و  ،مشکلات شغلی دهندهٔیکی از عوامل کاهش
شناختی مشکلات شغلی است تا بتوان از این منظر ضمن ماهیت هستی

کمک به شناخت هویت فردی و اجتماعی زمینه را برای انجام 
پس،  ؛های شغلی کارآمد و سالم در محیط سازمانی فراهم آوردفعالیت

تواند باعث عملکرد شغلی بهتر و سو میاختی از یکشنآموزش هستی
دیگر وری و اثربخشی بیشتر کارکنان در محیط کار شود و ازسویبهره

حائز اهمیت دیگر اینکه  (. نکته1۸ٔمشکلات شغلی را کاهش دهد )
تواند د که میدههای معنایی به افراد پیشنهاد میشناختی نظامهستی

 ؛فردی حل و فصل کندمنحصربه شیوهٔهای خانوادگی را بهتعارض
 شناختی در رابطهٔها و راهکارهایی که آموزش هستیبنابراین، پیام

طور باید به ،دهدمتقابل بین منبع معنوی و روابط خانوادگی ارائه می
ثیر زیادی بر أها و راهکارها تزیرا این پیام ؛قرار گیرد مدنظرجدی 

آمیز و راهکارهای مناسب عارضماهیت و دفعات تعاملات خانوادگی ت
رسد که نظر میبنابراین، منطقی به ؛(۲۶ها دارد )مقابله با آن برای

ثری در کاهش فرسودگی شغلی داشته ؤشناختی نقش مآموزش هستی
  باشد.

با  دارد.هایی بدیهی است که اجرای هر پژوهشی محدودیت
های استان زندانله انجام پژوهش روی کارکنان ئدرنظرگرفتن این مس

تعمیم نتایج را به سایر کارکنان و کارکنان  ،کهگیلویه و بویراحمد
. محدودیت دیگر کندمیبا مشکل مواجه  ی دیگرهای شهرهازندان

 بر نظریهٔشناختی مبتنیآموزش هستی برنامهٔ بود که پژوهش حاضر این
نیاز است رو ؛ ازاینتدوین شد ،شناس استگیدنز که یک جامعه

های آموزشی وجودی و آموزشی با سایر برنامه ثربخشی این برنامهٔا
درمانی های برگرفته از موج سوم روانشناختی و حتی با روشهستی

استفاده از روش  حاضر، های دیگر پژوهش. محدودیتشودمقایسه 
نتایج در بلندمدت،  نشدنگیری غیرتصادفی هدفمند، پیگیرینمونه

اندک در هر گروه و  نسبتاً پژوهش، حجم نمونهٔ بودن نمونهٔجنسیتیتک
 ؛های آموزشی یا درمانی بوداثربخشی آن با سایر روش نشدنمقایسه

آموزش  اثربخشی برنامهٔ های بیشتر دربارهٔبنابراین، انجام پژوهش
های ها، استفاده از روششناختی بر سایر متغیرها و گروههستی
اثربخشی نتایج آموزش  گیری تصادفی، پیگیری تداومنمونه
ها و افزایش شناختی، انجام این پژوهش روی کارکنان زن زندانهستی

شود. این نتایج دارای تلویحات ها پیشنهاد میحجم نمونه در گروه
ها است و آنان با کمک مشاوران کاربردی برای مدیران و مسئولان زندان

شناختی گام هستی توانند با استفاده از روش آموزششناسان میو روان
ویژه کاهش های شغلی کارکنان خود بهثری درجهت بهبود ویژگیؤم

 ازخودبیگانگی شغلی و فرسودگی شغلی بردارند.

 گیرینتیجه 5
بر شناختی مبتنیاز اثربخشی آموزش هستینتایج پژوهش حاضر حاکی

گیدنز بر کاهش ازخودبیگانگی و فرسودگی شغلی در کارکنان  نظریهٔ
تواند آموزشی می این شیوهٔ ،مشخص شد حاضر د. در پژوهشزندان بو
گیری از آموزش اعتماد اجتماعی، امنیت روانی، معنادهی، با بهره

یابی، معنویت، ، حق اراده و انتخاب، هویتیامیدواری، هدفمند
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۶ 

ای آوری و راهکارهای مقابلهپذیری، خودکارآمدی، تابمسئولیت
ازخودبیگانگی و فرسودگی شغلی داشته ثری در کاهش ؤمناسب نقش م

 باشد.

 قدردانی و تشکر 6
های استان دانند که از مسئولان زنداننویسندگان بر خود لازم می

دلیل همکاری با پژوهشگران و از کارکنان کهگیلویه و بویراحمد به
مشارکت فعال در پژوهش صمیمانه تشکر و قدردانی  سببها بهزندان
 کنند.

 هابیانیه 7
 کنندگاننامه از شرکتاخلاقی و رضایت یهٔتأیید

 این مقاله دارای کد اخلاق با شمارهٔ
IR.IAU.KHUISF.REC.1397.035 ٔاخلاق در  از کمیته

پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان های زیستپژوهش
)خوراسگان( بود. همچنین، بیان رعایت نکات اخلاقی برای 

شرکت در پژوهش  نامهٔضایتو فرم رصورت گرفت کنندگان شرکت
 ها امضا شد.توسط آن

 رضایت برای انتشار
 رضایت برای انتشار در این پژوهش غیرقابل اجرا است.

 ها و موادبودن دادهدردسترس
 ها وجود دارد.امکان دسترسی به داده

 منافع تضاد
 .رندگونه تضاد منافعی نداهیچکنند، اعلام مینویسندگان 
 منابع مالی

 شخصی نفر اول انجام شد. حاضر با هزینهٔ پژوهش
 مشارکت نویسندگان

ها و ورود به رایانه، انجام مداخله و آوری دادهدر این پژوهش جمع
ها و نگارش مقاله بر نفر اول، تحلیل داده مقاله بر عهدهٔ نگارش اولیهٔ

نفر سوم مقاله  نفر دوم و بررسی و نگارش نهایی مقاله بر عهدهٔ عهدهٔ
 بود.
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