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Abstract 

Background & Objectives: Social anxiety is one of the mental disorders that many people face in different societies. This study aimed to 

determine the effectiveness of shame management training on social anxiety and social skills of adolescents with social anxiety disorder.  

Methods: The current research was quasi–experimental and employed a pretest–posttest design with a control group. The statistical population 

of this research included all adolescents with social anxiety disorder living in Tehran City, Iran, in 2022. Of them, 30 adolescent girls aged 12 

to 18 referred to the Asre Zendegi (living era) Center were selected as a sample using available sampling. They were randomly assigned to the 

experimental (15 people) and control (15 people) groups. The implementation method was such that after selecting the people of the sample 

group and before starting the treatment program, the Social Anxiety Questionnaire (Leibowitz et al., 1987) and Social Skills Questionnaire 

(Matson et al., 1983) were distributed between both groups. After that, shame management training was implemented in the experimental group 

(in eight 90–minute sessions, once a week), and the control group was not subjected to any treatment program. In the end, the posttest was done 

again for both groups. Also, after the end of the research, the treatment program was implemented in the control group to maintain the ethical 

standards in the study. The inclusion criteria include female adolescents being 12 to 18 years old, suffering from social anxiety disorder, and not 

participating in other therapeutic interventions at the same time. The exclusion criteria include an absence of more than three sessions from the 

intervention and a lack of compliance with group therapy rules. Data analysis was carried out in two parts: descriptive and inferential statistics. 

At the level of descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and standard deviation were calculated. At the level of inferential statistics, 

multivariate covariance analysis was employed. Data analysis was done in SPSS software version 24, and the significance level of the tests was 

considered to be 0.05. 

Results: The research findings showed that the effect of shame management training on social anxiety and social skills of adolescents with social 

anxiety disorder was significant (p<0.001). The analysis of covariance for the variables of anxiety and social skills revealed that after removing 

the effect of the pretest, there were significant differences (p<0.001) between two study groups in performance anxiety (p<0.001), social 

situations anxiety (p<0.001), general social anxiety (p<0.001), suitable social skills (p=0.006), dissocial behaviors (p=0.004), aggression and 

impulsive behaviors (p=0.003), domination / overconfidence (p=0.002), relation to peers (p=0.002), and social skills (total) (p<0.001). 

Conclusion: One of the reasons that shame management training can improve the social skills of teenagers with social anxiety disorder is to 

increase their self–confidence and reduce shame and discomfort in facing others. Due to embarrassment and discomfort, these people may not 

want to behave socially or be unable to deal with others. With shame management training, teenagers receive various trainings that help them 

reduce their shame and discomfort in facing others. In addition, by practicing different social skills, teenagers will be able to experience a 

significant improvement in these skills, which will increase self–confidence and reduce social anxiety. Therefore, it can be said that this type of 

intervention can provide tools and techniques to deal with people with anxiety–provoking social situations as well as opportunities to practice 

social skills in a supportive environment. 

Keywords: Shame management training, Social anxiety, Social skills. 
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  .1۵۵(:1۳؛ )۲۴۰1ی ناتوان مطالعات  مجله 1

ل یاص ی پژوهش مقاله  1۴۰۲  دی برخط  انتشار   

های اجتماعی نوجوانان مبتلا به اختلال  اثربخشی آموزش مدیریت شرم بر اضطراب و مهارت
 اجتماعیاضطراب 

 ۳، حسن عبدی۲، *ابوالقاسم پیاده کوهسار1لیلا مبینی

 سندگان ینو  حاتیتوض

 شناسی، واحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلامی، شاهرود ایران؛ ارشد روانکارشناسی .1
 استادیار، گروه معارف اسلامی، واحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلامی، شاهرود، ایران؛  .۲

 .بدنی، واحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلامی، شاهرود، ایراناستادیار، گروه تربیت  .۳

   a.koohsar@shahrood.ac.ir *رایانامهٔ نویسندهٔ مسئول:

 1۴۰۲دی ۲ تاریخ پذیرش: ؛ 1۴۰۲آبان ۲ تاریخ دریافت:
 

 

  

 
(  nc/4.0/deed.fa-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللنیب  ۴٫۰ی  رتجاریغ-اریاخت  مجوز  تحت   که   است   آزاد ی  دسترس  با  مقاله   ک ی  نیا.  یناتوان  مطالعات  مجله  ،۲۱۴۰  ©  است  محفوظ  انتشار  حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طور به ،یاصل   نسخهٔ به مناسب  ارجاع  شرط   با را  مقاله نیا  در شده  منتشر  مواد که  دهدیم اجازه شما   به که  است شده   منتشر

 
 ده ی چک 

؛ بنابراین پژوهش حاضر باهدف تعیین اثربخشی شوندیرو مهب از افراد در جوامع مختلف با آن رو  ی اریاست که بس  ی از اختلالات روان  ی کی  یاب اجتماع اضطر  زمینه و هدف:
 . های اجتماعی نوجوانان مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی انجام شدآموزش مدیریت شرم بر اضطراب و مهارت

نوجوانان مبتلا به اختلال اضطراب  تمامی   را آماری پژوهش    جامعهٔآزمون همراه با دو گروه آزمایش و گواه بود. آزمون و پسآزمایشی با طرح پیشاین پژوهش نیمهبررسی:  روش
عنوان گروه نمونه انتخاب به دردسترس گیری  کننده به مرکز عصر زندگی با روش نمونهسال مراجعه 1۸تا1۲  دختر نوجوان   سی . تشکیل دادند 1۴۰1در سال    اجتماعی شهر تهران 

 نامهٔ پرسش  و  ( 1۹۹۹  و همکاران،   لایبویتز )اضطراب اجتماعی  نامهٔ  سپس هر دو گروه پرسش قرار گرفتند.نفر(  هر گروه پانزده  )  گواهدو گروه آزمایش و    درتصادفی    شیوهٔو به  ند شد
های نامه( را تکمیل کردند. پس از آن آموزش مدیریت شرم روی گروه آزمایش اجرا شد. در ادامه هر دو گروه مجدد پرسش1۹۸۳)ماتسون و همکاران،    های اجتماعی مهارت

 در نظر گرفته شد.   ۰٫۰۵ها  صورت گرفت. سطح معناداری آزمون انسیکووار و روش تحلیل    ۲۴نسخهٔ   SPSSافزار  ها با استفاده از نرممذکور را تکمیل کردند. تحلیل داده
های (، اضطراب موقعیت>۰٫۰۰1pهای اضطراب عملکرد ) مؤلفه  در  های اجتماعی نشان داد،متغیرهای اضطراب و مهارت  از   هریک   برای  کوواریانس   تحلیل   نتایج  ها:یافته

پرخاشگری و رفتارهای تکانشی (،  =۰٫۰۰۴pرفتارهای غیراجتماعی ) (،  =۰٫۰۰۶p)   مهارت اجتماعی مناسب(،  >۰٫۰۰1p)(، اضطراب اجتماعی کل  >۰٫۰۰1p) اجتماعی  
(۰٫۰۰۳p=برتری ،)  طلبی، اطمینان زیاد داشتن به خود (۰٫۰۰۲p=،)   ( ۰٫۰۰۲رابطه با همسالانp=و مهارت )  )های اجتماعی )کل (۰٫۰۰1p< )   گواه   و   آزمایش   گروه   دو   بین 

 . (p<۰٫۰۰1)دارد   وجود  معناداری  آزمون تفاوتآزمون، بعد از حذف اثر پیشپس  در 
 ی هامهارت  نیتمر   یبرارا    ییهافرصت  نیزو    های اجتماعیاضطراب در موقعیتمقابله با    یرا برا  ییهاشیوهابزارها و    ،ن نوع مداخلهای  که  توان گفتمی  بنابراین   گیری:نتیجه

 . دهدمیافراد قرار    ار یدر اخت  ی تیحما  یط یدر مح  یاجتماع
 های اجتماعی.آموزش مدیریت شرم، اضطراب اجتماعی، مهارت ها:کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه  ۱
از افراد    یار یاست که بس   ی از اختلالات روان  یک ی  یاب اجتماع اضطر 

رو  آن  با  مختلف  جوامع  مهبدر  اضطراب    .(1)  شوندی رو  مفهوم 
که    کندمی های اجتماعی اشاره  اجتماعی به ترس از آن دسته از موقعیت

ای مواجه  د یا با افراد غریبه کننارزیابی  او را  در آن، فرد از اینکه دیگران
دارد نگرانی  احساس  ع  .شود،  دارای  افراد  اضطراب  لادرواقع  ئم 

ت  می لااجتماعی  موقعیتش  از  است  کنند  ممکن  اجتماعی که  های 
آن  ارزیابی کننددیگران  را  اجتناب کنند  ها  به ،  های  نشانه   آن  دنبالو 

  (.۲) آید می وجود  به   هااضطراب در آن 
حدود    کا،ی آمر  یها ی مار یاز ب  یر یشگیمرکز کنترل و پ   یها برطبق گزارش 

مواجه    ی با اضطراب اجتماع  ۲۰1۸در سال    کاینفر در آمر   ون یل یم1۵
 دربارهٔ  یمختلف   قاتیاختلال، تحق  نی ا  فراوان  وعیش  ل یدلبه   .(1)  شدند

ثر  ؤاز عوامل م   ی انجام شده است. برخ   ی علل و درمان اضطراب اجتماع
ا اجتماع   جاد ی در  گذشته،    ایترس    تجربهٔ  شامل  یاضطراب  در  شرم 

تغ  یناراحت  شرا   راتیی از    ی نگران   ،یاجتماع   یفشارها   ،یزندگ   طیدر 
 . (۳شود )ی می ک یعوامل ژنت  ی و برخ گرانی د  داتنظرات و انتقا دربارهٔ

بگذارد    ریفرد تأث   یو مزمن در زندگ   دیشکل شد به   تواندی اضطراب م   ن ای
  ی داشته باشد. برخ   یک یز یف  یو حت  یاجتماع   ی وروان یمنف  یامدهایو پ

پ  اجتماع   یامدها یاز  اضطراب  :  از  است   عبارت  ی اختلال 
ی؛  شغل   ای  یلیتحص  مشکلات؛  بر روابط  ریتأث ی؛  اجتماع   یها ت یمحدود 

(. از دیگر مشکلات  ۲ی )زندگ  تی ف یک  کاهشی؛ ک یزی بر سلامت ف  ریتأث
افراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی نارسایی در مهارت اجتماعی  

است که    ییو رفتارها   هایی از توانا  ی امجموعه   ی،مهارت اجتماع است.  
و در    ی اجتماع  یها ط ی در مح  گران،ی در مواجهه با د  کندی به فرد کمک م 

ا ارتباط    یبرقرار   ندایفر کند.  عمل    دربرگیرندهٔ   ها ییتوانا   نی بهتر 
همکار  ،ی تعامل  ، یارتباط   ی ها مهارت  احساسات    ی مذاکره،  و کنترل 

توانا  یارتباط  مهارت .است و   قی دق  انی ب  ییشامل  افکار  روشن  و 
استفاده از زبان بدن و    گران،یثر به د ؤدادن فعال و ماحساسات، گوش 

غ  و    ی رکلام یعبارات  )می م  و فهممناسب  همچن (۴شود  مهارت    ن ی. 
قدرت انتقال    و  گرانیو حفظ روابط مثبت با د   یبرقرار  یی توانا  ،یتعامل 

حل اختلافات    یی و توانا  پذیرفتنیو    شدنی صورت درک خود به   یها ام ی پ
است. مشکلات  م   مهارت  و  فرد کمک  به  فر  کندی مذاکره    ند ایدر 

بهتر عمل    گران،یو مصالح خود و د   ازها یبه ن   ی دگ یو رس   ی ریگ م یتصم 
هم   ی همکار  ییتوانا  دهندهٔ نشان   یهمکار   مهارت.  کند با    ی زمان و 

گروه   گرانید ت در  و  احساسات    مهارت .  ستا  ها م یها    بیانگر کنترل 
ب   تی ریمد  و  درک  ییتوانا  است  حیصح  انیو  شامل   که   احساسات 
و تعامل    یهمدل   یها یی مناسب از توانا   استفادهٔ   و  کنترل خشم  یی توانا 
د شرا   گران ی با  مهارت   با  .شود می   دشوار  طیدر    ی اجتماع   یها بهبود 

کار و    ط یدر مح و  د سازبرقرار  یخود، فرد قادر خواهد بود روابط بهتر
یابد  تر دست  بزرگ  یمؤثرتر عمل کند و به دستاوردها  یاجتماع   یزندگ 

(۳) . 

  ی درمان  یها از روش  یک ی  یاضطراب اجتماع   یآموزش شرم به افراد دارا
برخ در  م   قع موا  ی است که  ا دشوی استفاده  در  فرد    نی .    دارای روش، 
اجتماع  م   یاضطراب  ناراحت   ند یبی آموزش  و  شرم  با  چگونه  در    یکه 

 
1. Social anxiety questionnaire 

  احساسات عبور کند   ن ی از ا  جیتدربرخورد کند و به   گران ی مواجهه با د
.  دگیری انجام م  م یرمستقیو غ  م یشرم به دو صورت مستق  آموزش (.  ۵)

مستق روش  اجتماع  م،ی در  اضطراب  با  با    میمستق  طوربه   یفرد 
 یی با شرم آشنا   تی و درنها  شود ی رو مه بکننده روناراحت ی  ها ت یموقع 

می  روش    رد یگ ی م  ادی و    کندپیدا  در  کند.  برخورد  آن  با  چگونه 
اجتماع   م، یرمستقیغ اضطراب  با  غ به   ی فرد  با    م یرمستق یصورت 

که    ییهالم یف یمانند تماشا   ؛شودی رو مهبکننده رو ناراحت یها ت یموقع 
  چگونه با شرم برخورد کند  ردیگ ی م  اد ی کننده دارند و  ناراحت  یهاصحنه 

(۶) . 
های مختلفی به بررسی تأثیر آموزش شرم بر افراد  راستا پژوهش دراین 

طور مثال حسنوند و همکاران  اند؛ به دارای اضطراب اجتماعی پرداخته 
آموزشی مدیریت شرم با افزایش حرمت خود کودکان    برنامهٔدریافتند،  

م روش  شنوایی،  آسیب  بهبود  ؤ با  و  پرخاشگری  برای کاهش  ثری 
همچنین پیشنهاد شده است که آموزش    .(۷است ) های ارتباطی  مهارت 

ای نوجوانان دختر مؤثر است  مدیریت شرم برای کاهش خشم مدرسه 
(۸ .) 

سلامت روان است  ی رایج در حوزهٔ  تی وضع  ی،تلال اضطراب اجتماع اخ
گذارد. نوجوانان مبتلا  می   ریفرد تأث   یزندگ   تی فیبر ک   به میزان زیادیکه  

  ی ها نه یرا در زم   ی ممکن است مشکلات  ی به اختلال اضطراب اجتماع
و ل یتحص  شغل   ی اجتماع  ی  م   یو  که  کنند  پ ی تجربه    یامدها یتواند 
اغلب با    ی اختلال اضطراب اجتماع   علاوهبه   باشد.   اشتهمدت دی طولان 

افسردگ   ط یشرا   ریسا  مانند  و اختلالات مصرف مواد    ی سلامت روان 
م درمان  است.  اجتماع ؤ همراه  اضطراب  اختلال  علائم  نه   یثر  تنها 

  ی بخشد، بلکه ممکن است اثرات مثبتمی را بهبود    یاضطراب اجتماع 
شرا باشد.هم   طی بر  داشته  مؤثر    ییشناسا  ت،ی نهادر  زمان  مداخلات 

بر سلامت    ییبسزا  ر یتأث،  در نوجوانان  ی اختلال اضطراب اجتماع  یبرا 
  رشد است و مداخلهٔاز    ی ات ی ح  ایدوره  ی، . نوجوان خواهد داشت  ی عموم 

اجتماعبرای  زودهنگام   شرای م   ی اضطراب  بروز  از    دتر یشد  طی تواند 
؛ بنابراین باتوجه کند  ی ری جلوگ   یسلامت روان در بزرگسال های  آسیب 

آموزش  به مطالب گفته  اثربخشی  تعیین  از پژوهش حاضر  شده هدف 
بر اضطراب و مهارت به  مدیریت شرم  مبتلا  اجتماعی نوجوانان  های 

 . اختلال اضطراب اجتماعی بود

 ی بررسروش ۲
نیمه  نوع  از  حاضر  پیش پژوهش  طرح  با  پس آزمایشی  و  آزمون  آزمون 

  تمامی   راآماری پژوهش    جامعهٔ   همراه با دو گروه آزمایش و گواه بود.
  1۴۰1در سال    نوجوانان مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی شهر تهران

دادند مراجعه  1۸تا1۲  دخترنوجوان    سی .  تشکیل  مرکز  سال  به  کننده 
زندگی  اضطراب    و  عصر  مقیاس  در  میانگین  از  بیشتر  نمرهٔ  دارای 

انتخاب    عنوان گروه نمونهبه   دردسترسگیری  با روش نمونه   اجتماعی،
و    در تصادفی    شیوهٔبه   ند. سپس شد آزمایش  گروه  )گواه  دو گروه  هر 

روش اجرا به این شکل بود که پس از انتخاب   قرار گرفتند.نفر( پانزده 
برنامهٔ درمانی   از شروع  قبل  اضطراب    نامهٔ پرسش افراد گروه نمونه و 

همکاران،    تزی بوی)لا  1اجتماعی  پرسش 1۹۹۹و  و  مهارت (    یها نامهٔ 
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۳ 

بین هر دو گروه توزیع شد. در    (1۹۸۳همکاران،    و)ماتسون    ی اجتماع
به  را  شرم  مدیریت  آموزش  آزمایش  جلسهٔ  ادامه گروه  هشت  صورت 

ای یک بار دریافت کرد و برای گروه گواه  ای و هر جلسه هفته نوددقیقه 
آزمون  هیچ برنامهٔ درمانی ارائه نشد. در انتها مجدد در هر دو گروه پس 

به  پژوهش  پایان  از  پس  همچنین  موازین  انجام گرفت.  حفظ  منظور 
های درمانی پژوهش برای گروه گواه اجرا شد. معیارهای  اخلاقی، برنامه 

ساله؛ مبتلابودن به  1۸تا 1۲ورود به پژوهش عبارت بودند از: نوجوانان  
شرکت اجتماعی؛  اضطراب  مداخلات    زمان هم نکردن  اختلال  در 

سه   از  بیش  غیبت  شامل  پژوهش  از  معیارهای خروج  دیگر.  درمانی 
 درمانی بود.  نکردن قوانین گروهجلسه و رعایت 

 کار رفت. ابزارهای زیر در پژوهش به 

 . محتوای جلسات آموزش مدیریت شرم 1جدول 
 تکالیف محتوا جلسه

 اول 

اجرای پیش و  ممعرفی گروه   شدن گرم  گروه،  اهداف  و  ساختار  گروه،  رهبر   عرفیآزمون، 
 و   گروه  تشکیل  نحوهٔ  و  گروهی  قوانین   ،خودافشایی  و  معرفی  برای  آنان   تشویق  و  اعضا 

 بارش   طریقاز  اجتماعی  هایمهارت   معرفی  وپرخاشگرانه  رفتارهای  شناسایی    ،آن  یندافر
   بندیجمع  ، اعضا مغزی

 تعیین ،  دیگران  و  خود  در  هدف  رفتارهای  بازبینی
 بعدی  جلسهٔ وقت

 دوم

 همدلی  آموزش
افزودنخانهتکلیف  مرور  و  جلسه  روع  ش افزایش   مبین  کلمات   و  آگاهی  بر  ،   احساس، 

،  دیگران  احساسات و  ها  دیدگاهدرک  برای  همدلی  تقویت    ،دیگراناحساسات  به  حساسیت  
 . بندیجمع 

 با   هفته   طول  در   شدهتجربه  هایاحساس   یادداشت
 ها مترادف از   استفاده

 سوم

 نفسآموزش عزت 
، گذارثیرأت  هاییتموقعو  آن  اهمیت    نفس، عزت تعریف    ،خانه   تکلیف  مرور  و  بحث   شروع
  رشد  در  ثرؤم   فردیبین   هایمهارت ،  نفسعزت   بر  ثرؤم  هایارزش  و  ها نگرش  معرفی
  افراد  نفسعزت  و مختلف هایاحساس  ایجاد در هاخودگوییبا نقش توضیح، نفسعزت 

 .بندیجمع ، گروهی تمرین و مختلف های نامهفیلم  ارائهٔ قالب  در

 نفسعزت  ارتقای  راستایدر خودشناسی 

 چهارم 

 مندانه آموزش رفتار جرئت 
معرفی    آن،  اهمیت و  مندانه  جرئترفتارهای  تعیین    ،خانه  تکلیف  مرور  و  بحث   شروع

 هانگرش   ،مندانهتئجرغیر   حالت  با   آن  مقایسهٔ  و  تمند ئجر  افراد   احساسات   و  بدنی  حالات 
  ، هاباخودگویینقش  بر  کید  أتبا  مندانه  ت ئجررفتار  با  مرتبط  باورهای  و  ها  ارزش   و

،  مندانه تئ جررفتار  ابراز    هایشیوه   ، مندیتئجر  دهندهٔ ارتقا  خودمدیریتی  هایمهارت 
 .بندی جمع 

 مختلف  موقعیت سه  در مندانه تئجر  رفتار تمرین

 پنجم

 ( 1داری )خشم و آموزش خویشتن
 بر   تکیه  با  احساسات   و  ها هیجان  تردقیق  شناخت،  خانه   تکلیف  مرور  و  بحث   شروع

  عوامل   شناخت  و  آشنایی  ،احساس  و  رفتار  و  فکر  اتفاق،  کلی  شناخت ،  منفی  های هیجان
  ، هاباخودگویینقش    بر  تکیهبا    باورها  وافکار  تأثیر    بررسی  ،احساسات   و  هیجانات   گرایجاد

  شناخت ،  آن  پیامدهای  و  مئعلا  ، خشم  بر  کیدأت  با  شرم  و  خشم  های هیجانشناخت  
 .بندی جمع  ،خشم  کنترل راهکارهای 

 یها شیوه  و  مئعلاو    خشم  تجربهٔ  هایموقعیت  ثبت
 مقابله

 ششم 

 ( ۲داری )خشم و آموزش خویشتن
و    شناخت   آن،تمرین    و  خشمکنترل    مراحل  ، شناخت خانه   تکلیف  مرور  و  بحث   شروع

 تمرین ،  خشم  تجربهٔ  دلایل  شناخت  سازی، آرام   هایشیوه  تمرین  و  آموزش  خشم،  پذیرش
 و   گیریتصمیم  مراحل   شناخت ،  خشم  موقعیت  در  رفتار   و  احساس   و  فکر   ،اتفاق   اصل

 . بندیجمع ،فرضی های نامه فیلمارائهٔ با  خشم موقعیت در  آن تمرین

  در  یابیدوست  هایمهارت   سازیپیاده  و  تمرین
 واقعی  هایموقعیت

 هفتم

 دوستانه  دنیای هایارزش  و دوستیابی
های  نامهفیلمقالب  در  یابی  دوستهای  شیوه، شناختن  خانه   تکلیف  مرور  و  بحث   شروع

  ،آناهمیت  و  دوستانه  دنیای  های  ارزششناختن    ،ارتباطگر  مداخله عوامل  شناخت  فرضی،  
 . بندی جمع  ،گروهی تمرین

  در  یابیدوست  هایمهارت   سازیپیادهو    تمرین
 واقعی  هایموقعیت

 هشتم
شآزمونپس  اجرای   و  گروهی  هایمرینت های  تمرین  ،خانه   تکلیف  مرور  و  بحث  روع، 

 و  بندیجمع ،  گروه  اعضای  ت لااؤس  به پاسخ  شده،  آموخته های  مهارت   گروهی
 .آن اجرای و  آزمونپس توضیح  ،گروه کار به بخشیدنپایان

 

برای    :( 1۹۹۹و همکاران،    تزی بوی)لا  اضطراب اجتماعی  نامهٔپرسش   -
اجتماعی،دست به  اضطراب  نمرهٔ  اجتماعی    آوردن  اضطراب  مقیاس 

این    (. ۹کار رفت ) ، به 1۹۹۹شده در سال  طراحی لایبویتز و همکاران  
از   متشکل  از    استآیتم   ۲۴مقیاس  تعدادی  از  اجتناب  و  ترس  که 
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۴ 

به موقعیت  را  عملکردی  و  اجتماعی  می های  زیر    . 1  :سنجدشرح 
عملکرد  ،  1۶،  1۴،  1۳،  ۹،  ۸،  ۶،  ۴،  ۳،  ۲،  1  ی هاه یگو   اضطراب 

موقعیت۲؛  ۲1،  ۲۰،  1۷ اضطراب  ،  ۷،  ۵  یها ه یگواجتماعی  های . 
پاسخ  نمره .  ۲۴،  ۲۳،  ۲۲،  1۹،  1۸،  1۵،  1۲،  11،  1۰ گذاری 
مقیاس  ؤس این  اضطراب  برای  الات  ،  =صفراصلاًصورت  به شدت 

متوسط= 1=کم برای  ۳شدید=  و   ۲،  اجتناب   و  صورت  به شدت 
به =صفرهرگز اغلب1=ندرت،  بیشتر    ۳همیشه=  و  ۲= ،  نمرهٔ  است. 

مطابق تحقیقات هیمبرگ و   معنای اضطراب اجتماعی بیشتر است.به 
برابر    همکاران  بازآزمایی  روش  از  استفاده  با  مقیاس  این  پایایی 

(۰٫۸۳r=  )یروش آلفا  و  ( ۰٫۹۵کرونباخ برابرr=به ) ( ۹دست آمد)  .
گرای  هم منظور بررسی روایی ه حسنی و همکاران ب  در ایران طی مطالعهٔ

لایبویتز و همکاران از روش    جتماعیاب ا ضطرفارسی مقیاس ا  نسخهٔ
نامهٔ افسردگی بک استفاده شد  نامه با پرسش این پرسش ن  میاهمبستگی  

آلفای کرونباخ از    دامنهٔدست آمد. همچنین  به   ۰٫۴۳که همبستگی آن  
این مقیاس و    از همسانی درونی مطلوب نسخهٔ  ۰٫۹۵تا ۰٫۸۲ فارسی 

 .  (1۰) های آن حکایت داشت زیرمقیاس 
این    :(1۹۸۳همکاران،    و)ماتسون    های اجتماعیمهارت  نامهٔرسش پ  -

این    طراحی شد.   1۹۸۳در سال    همکاران  و  نامه توسط ماتسونپرسش 
لیکرت  پرسش  طیف  براساس  ابزار  نامه  این  دارد   ۶۲است.    سؤال 

شامل  مقیاسخرده   .(11) ابزار  ،  مناسب  یاجتماع   یها مهارت های 
  ، یطلبی برتر ی،  تکانش   یو رفتارها   یپرخاشگر ی،  اجتماع ری غ  یرفتارها

گذاری  نمره  اما این شیوهٔاست؛    با همسالان  رابطه و  به خود    ادی ز  نانیاطم
و  شود  می معکوس    ۵۵و    ۵۴،  ۵۲،  ۵۰،  ۴۹،  ۴۷الی    1۹الات  ؤدر س

به =صفرهرگز  صورتبه  اوقات=   ،1=ندرت،    و   ۳= اغلب  ،۲برخی 
باشد،    11۲تا۵۶نامه بین  که نمرات پرسش درصورتی است.    ۴= همیشه

نمرات    اگر   .استهای اجتماعی در این جامعه ضعیف  میزان مهارت 
های اجتماعی در سطح  باشد، میزان مهارت   1۶۸تا11۲نامه بین  پرسش 

داردمتوسطی   بدرصورتی   .قرار  نمرات  ازکه  میزان    1۶۸  یشتر  باشد، 
خوب  مهارت  بسیار  اجتماعی  پرسش   . استهای  ازطریق  پایایی  نامه 

آزموناندازه همبستگی  ضریب  هفته  گیری  دو  برای    ۰٫۵۵بازآزمون 
سازهٔ  به  روایی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  همچنین  آمد.  دست 

به پرسش  از  نامه  و  رسید  بود.    ۰٫۸۵تا۰٫۳۵تأیید  پژوهش  متغیر  در 
شد و دامنهٔ ضرایب از  یید  أ نامه تاین پرسش   روایی سازهٔ  و خیریوسفی  

 قابلیت یا  نامهپرسش  یی پایا   .دست آمده پنج عامل بو    بود   ۰٫۷۲تا ۵۳

و    شد کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه  روش از استفاده با آن اعتماد
 .  (1۲دست آمد )به  ۰٫۸۶برابر 

همکاران،    - و  )نیوجنت  شرم  مدیریت  این    (: ۲۰1۰آموزش  در 
برنامهٔ   براساس  از آموزش مدیریت شرم  شده طراحی   PEGSپژوهش 

به  همکاران،  و  نیوجنت  جلسهٔ  توسط  هشت  دو  دقیقه ۷۵مدت   ( ای 
مچنین روایی  (. ه1۳مدت یک ماه استفاده شد ) جلسه در هفته( و به 

بست  این  پنج    پژوهش  در   آموزشی  هٔمحتوایی  توسط  از    نفر حاضر 
تأیید رسید و شاخص نسبت روایی محتوایی  به شناسی  متخصصان روان

  1محتوای جلسات آموزش مدیریت شرم در جدول    دست آمد. به   ۰٫۹
 آمده است. 

تضمین    و  قی شامل اخذ رضایت آگاهانه لادر این پژوهش موازین اخ 

شد رعایت  رازداری  و  خصوصی  زمان  ؛  حریم  در  همچنین  شرکت 
شرکت پژوهش ارائهٔ ،  و  زمان  هر  در  پژوهش  از  خروج  در    کنندگان 

 عات فردی مختار بودند.  لااط
دادهتجزیه  استنباطی  وتحلیل  آمار  و  توصیفی  آمار  بخش  دو  در  ها 

کار  به  میانگین و انحراف معیار  ،صورت گرفت. در سطح آمار توصیفی
استنباطی   رفت. آمار  سطح  نرمال به   در  بررسی  داده منظور  از  بودن  ها 
واریانس کولموگروف  آزمون همگنی  بررسی  برای  و  از  اسمیرنف  ها 

فرض همگنی شیب خطوط رگرسیونی با بررسی  و نیز پیش آزمون لون  
  ن استفاده شد. درنهایت آزمون در مدل رگرسیوپیش -اثر متقابل گروه

کوواریانس   به تک تحلیل  رفتمتغیری  داده کار  تحلیل  در  .  ها 
آزمون   پذیرفت. انجام   ۲۴  هٔ نسخ  SPSSافزارنرم  معناداری  ها  سطح 

 .شد گرفته نظر  در ۰٫۰۵

 ها افتهی 3
  سی   درمجموع  کنندگان،رکت ش  سن   توصیفی  هایویژگی براساس  

در پژوهش  (  گواه  گروه  نفر  پانزده  و   آزمایش  گروه  نفر  پانزده )  آزمودنی 
انحراف   و  میانگین  که  آزمایش    معیارشرکت کردند  گروه  افراد  سنی 

گروه گواه    1۴٫۵±۳٫۲ افراد  سنی  معیار  انحراف  و  میانگین  و  سال 
   بود. سال  1۵٫۴±۳٫۵

نمرات گروه   ۲در جدول   از  میانگین  بعد  و  قبل  و گواه  آزمایش  های 
همان  است.  شده  آورده  شرم  مدیریت  آموزش  جدول  اجرای  گونه که 

های گروه آزمایش درمقایسه با گروه گواه  دهد، نمرات آزمودنی نشان می 
های اجتماعی افزایش یافته است؛  متغیر اضطراب و مهارت در هر دو  

 شود. اما در گروه گواه تغییر درخورتوجهی مشاهده نمی 
تحلیل کوواریانس   روش  اجرای  از  بهچندقبل  بررسی  متغیره،  منظور 

و لون    اسمیرنفکولموگروفهای  زم از آزمون لاهای  فرضرعایت پیش 
آزمون   شد.  متغیرهای    اسمیرنف کولموگروف استفاده  توزیع  برای 

  شود نمی   رد  نرمالیتی   فرض  داد،   نشان  آزمونپس در    پژوهش
(۰٫۰۵ <p.)    های خطا از آزمون  فرض همگنی واریانس بررسی پیش در

همگنی   فرض  کرد،  مشخص  لون  آزمون  نتایج  شد.  استفاده  لون 
   (. p> ۰٫۰۵) د شومی ها رد نواریانس 

رگرسیون  یها ب ی ش  یهمگن متغیرهایبرا  خط  و    ی  اضطراب 
اجتماعی  مهارت  نهای  مفروضهٔ  ؛ دبومعنادار    ی ها ب یش   یهمگن   لذا 

پژوهش  ریمتغ  ی برا   ونی رگرس به  های  باتوجه  شد.    ی ها افته ی محقق 
کار  به   متغیرهچند  انسی کووار  لی مدنظر، تحل  هٔیفرض   یبررس   برای،  مذکور
 . شودمی آن مشاهده   جیکه نتا رفت

و    از  هریک  برای  کوواریانس  تحلیل  نتایج اضطراب  متغیرهای 
داد، مهارت  نشان  اجتماعی  عملکرد  مؤلفه   در  های  اضطراب  های 

(۰٫۰۰1p<موقعیت اضطراب  اجتماعی  (،  (،  >۰٫۰۰1p)های 
کل   اجتماعی  مناسب(،  >۰٫۰۰1p) اضطراب  اجتماعی    مهارت 

(۰٫۰۰۶p=  ،) ( غیراجتماعی  و  (،  =۰٫۰۰۴pرفتارهای  پرخاشگری 
طلبی، اطمینان زیاد داشتن به  (، برتری =۰٫۰۰۳pرفتارهای تکانشی )

)  (،=۰٫۰۰۲p)خود   همسالان  با  مهارت =۰٫۰۰۲pرابطه  و  های  ( 
)کل(     در   گواه  و   آزمایش  گروه   دو  بین   ( >۰٫۰۰1p)اجتماعی 

اثر پیش پس  از حذف  بعد  دارد    وجود  معناداری  آزمون تفاوتآزمون، 
(۰٫۰۰1 >p) . 
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۵ 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . ویژگی ۲جدول 
 آزمون پس آزمون پیش  

 انحراف معیار  میانگین انحراف معیار  میانگین گروه  متغیر

  اضطراب عملکرد
 گواه

۲۵٫۷ ۲٫۹ ۲۵٫1 1٫۹ 

 ۲٫1 ۲1٫1 1٫۹ ۲1٫۶ ی اجتماع هاییت اضطراب موقع

 ۳٫1 ۴۶٫۳ ۳٫۸ ۴۷٫۳ ی )کل(اضطراب اجتماع

  اضطراب عملکرد
 آزمایش

۲۵٫۸ ۲٫۹ ۲۲٫۸ ۲٫۷ 

 ۲٫۶ 1۷٫۷ 1٫۷ ۲۰٫۸ ی اجتماع هاییت اضطراب موقع

 ۴٫۵ ۴۰٫۵ ۳٫۵ ۴۶٫۶ ی )کل(اضطراب اجتماع
  های اجتماعی مناسب مهارت 

 
 گواه

۲۳٫۴ ۳٫1 ۲۳٫۹ ۳٫۶ 

 ۲٫۶ 1۸٫۹ ۲٫۹ 1۸٫۴ رفتارهای غیراجتماعی

 ۲٫۸ 1۸٫۹ ۲٫۵ 1۹٫۶ پرخاشگری و رفتارهای تکانشی

 ۲٫۸ ۲۲٫1 ۲٫۳ ۲1٫۷ طلبیبرتری

 ۵٫۶ ۲۲٫۶ ۲٫۳ ۲۶٫۸ رابطه با همسالان 

 ۶٫۵ 11۰٫۵ ۸٫۲ 11۰٫1 ی )کل(اجتماع  یهامهارت 

  های اجتماعی مناسب مهارت 
 

 آزمایش

۲۴٫۹ ۳٫1 ۲۷٫۷ ۲٫1 

 ۴٫۳ ۲1٫۴ ۳٫۷ 1۸٫۶ رفتارهای غیراجتماعی

 ۴٫1 ۲۰٫1 ۴٫۴ 1۷٫۹ پرخاشگری و رفتارهای تکانشی

 ۲٫۴ ۲۵٫1 ۲٫۵ ۲1٫۸ طلبی، اطمینان زیاد داشتن به خود  برتری

 ۳٫۵ ۳۰٫1 ۵٫1 ۲۶٫۴ رابطه با همسالان 

 ۸٫۹ 1۲۴٫۵ ۸٫۶ 1۰۹٫۹  ی )کل(اجتماع  یهامهارت 

 های اجتماعی . نتایج آزمون تحلیل کوواریانس در متغیرهای اضطراب و مهارت۳جدول 
 اندازهٔ اثر  pمقدار  Fآمارهٔ  منبع اثر متغیر

 ۰٫۳۹ < ۰٫۰۰1 1۶٫۸ گروه  اضطراب عملکرد

 ۰٫۶۲ < ۰٫۰۰1 ۴۳٫۴ آزمون پیش

موقع    هاییتاضطراب 
 ی اجتماع

 ۰٫۳۷ < ۰٫۰۰1 1۵٫۵ گروه 

 ۰٫۳۶ < ۰٫۰۰1 1۵٫1 آزمون پیش

 ی )کل(اضطراب اجتماع
 ۰٫۴۹ < ۰٫۰۰1 ۲۶٫۵ گروه 
 ۰٫۵۰ < ۰٫۰۰1 ۲۷٫۲ آزمون پیش

اجتماعی  مهارت  های 
 مناسب 

 ۰٫۲۸ ۰٫۰۰۶ ۹٫1 گروه 

 ۰٫۳۶ < ۰٫۰۰1 1۳٫۲ آزمون پیش

 رفتارهای غیراجتماعی
 ۰٫۳1 ۰٫۰۰۴ 1۰٫۴ گروه 

 ۰٫۷۴ < ۰٫۰۰1 ۶۶٫۴ آزمون پیش
رفتارهای   و  پرخاشگری 

 تکانشی
 ۰٫۳1 ۰٫۰۰۳ 1۰٫۷ گروه 
 ۰٫۷۲ < ۰٫۰۰1 ۶1٫۸ آزمون پیش

 طلبیبرتری
 ۰٫۳۳ ۰٫۰۰۲ 11٫۷ گروه 
 ۰٫۰۲1 ۰٫۴۸۷ ۰٫۴۲۹ آزمون پیش

 رابطه با همسالان 
 ۰٫۳۳ ۰٫۰۰۲ 11٫۷ گروه 
 ۰٫۷۳۶ < ۰٫۰۰1 ۶۴٫1 آزمون پیش

 ی )کل(اجتماع  یهامهارت 
 ۰٫۶۵ < ۰٫۰۰1 ۵1٫۳ گروه 
 ۰٫۵۵ < ۰٫۰۰1 ۳۳٫۶ آزمون پیش

   بحث  ۴
بر   شرم  مدیریت  آموزش  اثربخشی  تعیین  حاضر  پژوهش  هدف 

های اجتماعی نوجوانان مبتلا به اختلال اضطراب  اضطراب و مهارت
   .اجتماعی بود

تحل  یج نتا  داد   یانس کووار  یلآزمون  در  نشان  شرم  مدیریت  آموزش   ،
های اجتماعی نوجوانان مبتلا  بهبود نمرات اضطراب اجتماعی و مهارت
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۶ 

مؤثر است.    آزمایش   گروه  های به اختلال اضطراب اجتماعی در آزمودنی 
حسنوند و همکاران  های زیر همسوست:  پژوهش نتایج این پژوهش با  

آموزشی مدیریت شرم با افزایش حرمت خود کودکان    برنامهٔدریافتند،  
برای کاهش پرخاشگری و بهبود  ؤآسیب شنوایی، روش م   دارای ثری 

(؛ علایی و بایرامی آموزش مدیریت شرم  ۷است )های ارتباطی  مهارت 
 (. ۸ای نوجوانان دختر پیشنهاد کردند )را برای کاهش خشم مدرسه 

درراستای تبیین اثربخشی آموزش مدیریت شرم بر اضطراب اجتماعی  
انسان   یهیجان   ، شرم  توان گفت که می  در  تمام    استها  عمومی  در  و 

فرهنگ تمدن  و  می ها  یافت  ریشه   ؛ شودها  آن  ولی  برای  مختلفی  های 
) به  است.  رسیده  اختلال کناره .  (1۳اثبات  با  افرادی که  گیری  برای 

دست  می اجتماعی  نرم  پیچیده  شرم   ،کنندوپنجه  در  مهمی  کردن  نقش 
از  .  داردامور   اجتناب  برای  افراد  این  است که  آن  پیچیدگی  از  منظور 

ها رفتار  در بیشتر حرفه   کنند.تعاملات اجتماعی از استدلال استفاده می 
قبول برای موفقیت حتمی است. این افراد خیلی زود خواهند  ماجتماعی  

ی با دیگران در محیط کاری و جاهای دیگر  فهمید که باید بر همکار 
دیگر نیاز به همکاری با افراد دیگر در محل  طرفاز  تکیه داشته باشند. 

را مجبور    هازیرا آن  ؛گر خواهد شدبرای آنان جلوه   یعنوان تهدید کار به 
ترس با  کرد  مقابله  خواهد  به  خود  دیرپای  الگوی  و  اجتماعی  های 

گیری اجتماعی جزئی از شخصیت  کناره برخیزند. درحقیقت افرادی که 
تکیه بر دیگران را تحقیر و سرافکندگی برای خود    امکان دارد  استآنان  

  دلیل های اجتماعی به کردن از تماس بنابراین تمایل به اجتناب  بپندارند؛
سو و لزوم پذیرش نیاز به دیگران  آورد از یک وجود می اضطرابی که به 

ازسوی  کارها  در  موفقیت  به برای  را  فرد  روانی  تعادل  خطر  دیگر 
با روش  ت ی ر یدر آموزش مد.  (1۴اندازد ) می    یمختلف   یها شرم، فرد 

م مد  شودی آشنا  در  او  به  اجتماع  ت یر یکه  اضطراب  و  کمک    ی شرم 
اکندی م تمر روش   نی .  شامل    ،یرسازیتصو   نات یتمر   ،یتنفس   نات یها 

مهارت   ناتیتمر  با  تمر   ی اجتماع   یها مرتبط  بهبود    ی برا   ینات یو 
گاه  ها، فرد با شرم و  روش   نی ا  ن یتمر  با .استنفس  و اعتمادبه   یخودآ

ها  چگونه با آن   ردیگ ی م   ادیو    شودی آشنا م   گرانیدر مواجهه با د   یناراحت 
به  کند.  تمر برخورد  با  فرد  مختلف،    یاجتماع   یها مهارت   نی علاوه، 

  ش ی ها تجربه خواهد کرد که باعث افزامهارت   نیدر ا  یر یبهبود چشمگ
 . (۴) خواهد شد  یاجتماع  ابنفس و کاهش سطح اضطراعتمادبه 

مهارت  بر  شرم  مدیریت  آموزش  اثربخشی  تبیین  در  های  همچنین 
می  ویرانگری  توان گفت،  اجتماعی  و  دردناک  احساس  .  استشرم 

از تخزمانی  تنها  نه   دارد،ی یا شکست احساس شرم  ط که شخص پس 
بلکه تمامیت وجود خود را    ،دکنافتاده سرزنش می دلیل اتفاق  خود را به 

را موجودی بی چالش می به  عرضه و پست و  کشد. ممکن است خود 
اجتماع  فایدهبی  کن  در  ) قلمداد  بررس   ی کم  یها پژوهش   .(۵د    ی به 

کار  پرداختند که اشخاص دربرابر احساس شرم به   راهبردهاییها و  روش
دو راه    یاحساس   ن ی درمقابل چن  ،گفت   توان ی م   یطورکلاما به ؛  برندی م

دارد وجود  موقع   یر یگ کناره   راهبرد،  کی  :مقابله    یها ت یاز 
  ن یکه ا است احساس شرم در فرد   های اجتماعی( ایجادکنندهٔ)موقعیت 

ا  زیرا  ؛ستی ن  ر اثرگذا  وشر با  را  مه روب  تیواقع   نی فرد  سازد که  ی رو 
  گر یراهبرد د   ؛نخواهد ماند  دهیبودن او پوش تواند فرار کند اما شرمنده ی م
کاربردن  به   یعن ی  ؛ خود سرزنش کنند  ی جارا به   گرانید  ، است که افراد  ن یا

ا  .گوی ا   یبرا   تگریحما   سازوکار شخص   نی با  تواند  می   سازوکار 
گاه اعتمادبه  دردناک خود را کاهش    ینفس خود را حفظ کند و خودآ

م   (؛ ۵)   دهد گاه  ک یاگر  ،  گفت  توان ی درواقع  وجود    یمنف   ی ناخودآ
کاهش  با  فرد  که  است  شرم  احساس  همان  باشد  ا داشته    ن یدادن 

که    ت یاحساس عصبان .  کندی احساس دردناک خود را کم م  یگاه آد وخ
را در    زیرا  ؛است   یرسان ی ار ی شود احساس  ی با خود همراه م شخص 

عامل   یاب ی باز و  م  ت یکنترل  موفق  و   .کندی خود  احساس    ی رانگر یشرم 
ب  است به  را  خود  پست   یارزشی که  م و  متهم  که  ی درحال  ؛کندی بودن 

  است؛ خود    یبرا   ی گاهه یها تککردن آنو سرزنش   گرانید از    تی عصبان
ا  لبتها نماند  مانع  نی ناگفته  خشم  ب  یبرا   یاحساس    ی فرد ن ی روابط 
نم   ت یعصبان   ن ی ا  دلایل  ، فرد مقابل  زیرا  ؛شود ی م برا ی را  و  او    ی داند 

از  یاحساس   ن ی چن که آموزش    ی لیاز دلا   ی ک (. ی1۵است )انتظار    دور 
نوجوانان مبتلا    یاجتماع   یها باعث بهبود مهارت  تواندی شرم م   ت یر یمد

نفس و کاهش شرم  اعتمادبه   شیشود، افزا  یبه اختلال اضطراب اجتماع
ناراحت  د  ی و  با  مواجهه  با    ن یا   را یز   ؛است  گران ی در  مواجهه  در  افراد 

  ی به انجام رفتارها   یل یممکن است تما   ، یشرم و ناراحت   سبببه   گران،ید
آموزش    با   ناتوان باشند.  گرانیدر برخورد با د   ای   نشان ندهند   ی اجتماع

آموزش   ت یر یمد نوجوانان  در  یمختلف   یها شرم،  که    کنندی م   افتی را 
کننده  کمک   گرانی در مواجهه با د   یها در کاهش شرم و ناراحت آن   رایب

مختلف، نوجوانان قادر    یاجتماع   ی ها مهارت   ن یعلاوه، با تمر . به است
  موجب ها تجربه کنند که  مهارت   نی را در ا   ی ری خواهند بود بهبود چشمگ

  خواهد شد   ینفس و کاهش سطح اضطراب اجتماعاعتمادبه   شیافزا
(1۶ .) 

پژوهش حاضر به برخی   هاییافته از    تریروشن برای دستیابی به تصویر  
به افراد  پژوهش حاضر فقط    . نمونهٔ شودمی آن اشاره    هایمحدودیت از  

شد؛مراجعه  محدود  تهران  در  زندگی  عصر  مشاورهٔ  مرکز  به    کننده 
افرادی که خواهان دریافت  دیگر مانند    هایگروهبنابراین، تعمیم نتایج به  

نیستند، مشاوره  باید    پذیرامکان   راحتیبه   خدمات  و    بااحتیاط نیست 
گیری دردسترس و  مونه های پژوهش ناز دیگر محدودیت صورت گیرد.  

دهی بود که این های خودگزارشعات براساس مقیاسلاآوری اط جمع 
به گزارش دفاع ها  گاهدلیل  ناخودآ پاسخ   و  های  در  و  تعصب  دهی 

 های معرفی شخصی مستعد تحریف هستند.  شیوه 
تواند کاستی  تر می های بزرگشود در آینده پژوهشی با نمونه پیشنهاد می 

نمونهٔ جبران کند.    حجم  را  برنامهٔ ی م  توصیهپژوهش  آموزش    شود 
  ؛ همچنین صورت مستمر اجرا شودبه   یشرم در مراکز درمان   ت یر یمد

زم  لا  شرم تسلط  تی ریآموزش مد   برنامهٔ  یاجرا  نحوهٔ  بارهٔدرمانگران در
  ی آموزش ی هادوره و  ها مدرسان در کارگاه  شود ی م  شنهاد ی پ  کنند. دا یرا پ 

 د. داشته باشن دیک أشرم و آموزش آن ت  تی ریآموزش مد بر برنامهٔ 

 ی ریگجهینت 5
را    یی ها شیوهابزارها و    آموزش مدیریت شرم،  که   توان گفتمی   بنابراین 

  ن ی اضطراب و همچن زانندهٔیبرانگ ی اجتماع  یها ت یمقابله با موقع یبرا 
  ی ت یحما   ی طی در مح  یاجتماع   ی هامهارت   ن یتمر   یبرا را    ییها فرصت 
 .  دهدمی  افراد قرار اری در اخت
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۷ 

 ی قدردان  و تشکر 6
شرکت از پژوهش  تمامی  در  مطالعهٔکنندگان  در  یاری    که  را  ما  حاضر 

 .کردند، کمال تشکر و قدردانی را داریم

 هاهیان یب 7
 کنندگان شرکت  از نامهرضایت  و اخلاقی هٔتأییدی

حاضر   اخپژوهش  رعایت  پژوهشلادرراستای  رضایت   ، ق    هٔ نامفرم 
اط همچنین  کرد؛  دریافت  بیماران  از  امضاشده  زم  لاعات  لاکتبی 

  ها آن   گرفت و   قرار  افراد   اختیار  در  مکتوب  صورت به  پژوهش   هٔ درزمین
  رازداری   هٔدرزمینافراد  به  علاوه  به داوطلبانه در پژوهش شرکت کردند؛  

  . اطمینان داده شدعات لاماندن اطمحفوظ  و
 رضایت برای انتشار

  . این امر غیرقابل اجرا است

 بودن دردسترس 
دادهداده  پیوست  ها و مواد    ارشدنامهٔ کارشناسی پایانهای پژوهش در 

  .، دردسترس استشاهرودمی واحد  لااس   آزاد  دانشگاه  در  اول  نویسندهٔ
 منافع   تعارض 

 .تضاد منافعی ندارندگونه کنند که هیچ م می لا نویسندگان اع
   منابع مالی

های  این پژوهش با حمایت مالی سازمان یا نهادی انجام نشده و هزینه 
  . آن توسط نویسندگان مقاله تأمین شده است

 مشارکت نویسندگان
نویسندهٔنامهٔ کارشناسی پایان   از   برگرفته  حاضر  هٔ مقال   است.   اول  ارشد 

و  ا  راهنم  اساتید   هایراهنمایی   و  همراهی   با  )دانشجو(   اول   هٔ نویسند
 .کل پژوهش را انجام دادمشاور، 
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