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 چکیده 
 نیوالاد ییزناشاو تیرضاا سأیمقا حاضر قیتحق انجام از هدف هدف:
 خادما  از بهار یبا و منادبهار  ریپاذتیاترب یذهنا مانادٔعقا  کودکان
 .بود یمال و یآموزش یتوانبخش

 جامعأ. بود یشیمایپ روش ب  یفیتوص نوع از پژوهش نیا :بررسیروش
 ریپاذتیاترب یذهنا مانادٔعق  کودکاان نیوالد شامل پژوهش نیا یآمار
 از بهار یبا و منادبهار  یهااگارو  باا نفار ۲۴۹ حجا  با  یانمون . بودند

هااا گیااری تدااادفی ساااد  از آنباا  روش نموناا  یمااال و یآموزشاا خاادما 
رضااایت  گیااری در ایاان پااژوهش پرسشاانامٔانتخاااش شااد. اباازار انااداز 

هاای آماار هاا از شااخ تحلیال داد وزناشویی اناری  باود. بارای تجزیا 
هاای آماار اساتنباطی )تحلیال معیار( و روشیفی )میانگین، انحرافتوص

 های تعقیبی( استفاد  شد.راه  و آزمونواریانس یک
نشااان داد کاا  بااین رضااایت زناشااویی  هاافتاا ی ،یکلاا طورباا  ها:یافتهه 
 ازمناد بهر  یهااگرو  و( یماال و یآموزشا خادما  ازبهر  بی یها)گرو 
، همچنین بین (p=۹٫۹۳۰)و  معنادار بود  تفا یمال و یآموزش خدما 

بهر  از های بیگرو  فقط برخوردار از خدما  توانبخشی آموزشی و گرو 
 .(p=۹٫۹۳۱) خدما  توانبخشی آموزشی و مالی تفاو  معنادار است

 یو ماال یمند از خدما  آموزشبهر  گرو ک   داد نشان جینتا گیری:نتیج 
 یشااتریب یمناادتیرضااا از یمااالو  یزشاابهاار  از خاادما  آموگاارو  بی از

 گاارو  باا  نساابت یآموزشاا خاادما  از برخااوردار گاارو  و بااود برخااوردار 
 برخوردار است.  یشتریب تیاز رضا یو مال یبهر  از خدما  آموزشبی

ی، ساتیبهز مراکاز ی،توانبخشا خادما  یی،زناشاو تیرضاا :هاکلیدواژه
 .پذیرذهنی تربیت ماندٔعق  کودکان

 

Abstract  
Objective: The purpose of this study was to compare marital 
satisfaction in parents of children with trainable intellectual 
disability deprived of and benefiting from educational-
financial rehabilitation services. 
Methods: A descriptive-analytical study was conducted 
through the census method. 240 parents of the aforementioned 
children were selected through random sampling in 
Khorramabad. The ENRICH marital satisfaction questionnaire 
was used to collect data. Data analysis was done using 
descriptive statistical tests (mean, SD), inferential tests (one-
way ANOVA and follow-up tests). 
Results: Overall, the results showed a significant difference 
between the parental marital satisfaction of the group of 
children benefiting from and those deprived of financial & 
educational rehabilitation services (p=0.039). Furthermore, 
there was a significant difference between the group that had 
received educational services only, as compared to that which 
had not received any services at all (p=0.031).  
Conclusion: Provision of educational-financial services 
improves marital satisfaction in parents of ‘trainable mentally 
retarded children’.  
Keywords: Marital satisfaction, Rehabilitation centers, 
Trainable Mentally Retarded Children 

 

 مندبهره ریپذتیترب یذهن ماندهٔعقب فرزندان نیوالد ییزناشو تیرضا زانیم سهٔیمقا
 آباد خرم شهرستان یستیبهز مراکز( یمال -یآموزش) یتوانبخش خدمات از بهرهیب و
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 مقدمه
 از .دارد وجااودی مختلفاا فیتعاااریی زناشااو تیرضااا از

 احساساا  ازی ناشا رایی زناشاو تیرضاا ،الایس جمل 
 ایا زن شادٔتجربا  لاذ  و تیرضاا ،یخشنود با مرتبط
 تیوضاااع تطاااابق ار آن( ۱۰۶۵ویااان  ) و (۱) شاااوهر
(. ۲) اسات دانسات یی زناشاو رواباط مطلاوش و موجود
 عاماال عنااوان باا ار خااانواد  ،بهداشاات یجهااان سااازمان
ی معرفای ساتیبهز و سالامت شیافازا در  یااولی اجتماع

 تنهااا ناا یی زناشااوی زناادگ از تیرضااا(. ۳) اساات رد کاا
 تاارسااال  و تاارنشااا  بااا و شااادتر افااراد شااودماای موجاا 
و  نیوالاد سالامت دری اعماد  ساه   کابل نند،ی کزندگ
 تیرضااا(. ۴) داردی زناادگ دوام و یبعااد نساال تیااترب

 در شاوهر و زنی ساازگار وی خشانود لحاصایی زناشو
 انیابن امکاساتح و اساتک مشاتری زنادگ مختلاف ابعاد

 اماروز (. ۵) نادکمی نیمأت را نیوالد سلامت و خانواد 
 ضااعف و قااو  نقااا  ییشناسااا دنبااا باا  پژوهشاااران
 نیااا از تااا کنناادیماا تاالاش و بااود  یتوانبخشاا خاادما 
 شیافاازا یباارا را ینینااو یهااناادازچشاا  بتواننااد رهاااذر
 فاااراه  معلاااو  کودکاااان یاجتمااااع و یفااارد یباااازده

 خادما  با  تنها ن  ییاستننا کودکان نیوالد(. ۶)ندینما
 تیاحما با  داًیشاد بلکا  بود  ازمندین یدولت و یاجتماع
. هساتند ازمنادیننیاز  کینزد افراد یهاتیحما و یمردم
 ااارید و یاجتماااع تیااحما از دیاابا بحااران بااا مقابلاا  در

 .آورد عمال  با یساودمند یهاااستفاد  ی،ارسازگ منابع
 و یساازگار بارای حفا  نیوالاد با  خاا  یهاآموزش
 تولد از وارد  یفشارها مقابل در اهآن ییزناشو تیرضا
 یتوانبخشاا خاادما . لازم اساات معلااو  کااودک کیاا

 بااااا مقابلاااا  یباااارا یسااااودمند یکارکردهااااابایسااااتی 
 جاااادیا یاقتدااااد و یپزشاااک ،یآموزشااا یفشاااارآورها

 لیتشک را نظام نیا از یبخش خانواد  یاعضا و( ۷)کند
 رییاتغ نااخوا  خوا  خانواد  نظام در رییتغ(. ۹) دهندمی

 اارانید. دارد دنباا با  را خاانواد  افاراد از کی هر رفتار
 خاانواد  نقش ب  توج  بدون فرد درمان ک  کنندیم ادعا

(. ۰)شود منجر یخانوادگ مسائل شیافزا ب  است ممکن
 ارتباا : شاودمای لیتشاک بخش چهار از فوق شچارچو
 و خااانواد  فیوظااا خااانواد ، منااابع خااانواد ، متقاباال
 از ثرأمتاا ،خاادما  تیاافیک درک(. ۱۹) خااانواد  چرخاأ
 تواناادیماا دوسااتان  ارتبااا  .اساات منباات ارتبااا  نگاارش

 ارتباا  قسامت در(. ۱۱) دهاد شیافزا را یمندتیرضا
 تیاتقو ساب  کا  ییهامداخلا  اسات شد  ذکر خانواد 
 نیبا رابطٔ در است ممکن شوندمی کودک با مادر رابطٔ
 در. اثار منفای باذارناد ییزناشاو رابطأ و کاودک و پدر
 خاانواد  یاعضاا دگا یاد ایا خاانواد  یخودشناس تینها

 یکااودک کاا  یهنگااام معمااولاً خااانواد  و خااود باا  نساابت
(. ۱۲) کنادیما رییاتغ شاود،یم خانواد  آن عضو معلو 

 هار یفارد یزنادگ چرخأ خاانواد ، یزنادگ چرخٔ وندر
 نیاا. ردیاگ قارار توجا  ماورد دیابا زیان خاانواد  از عضو
 جاادیا گونااگون مراحال در و خانواد  درون یگاه ل ئمس

  یتداو ب  کایمرآ در ک  یقانون در(. ۱۳) کندیم تضاد
 یبارا خاانواد  یهاانظام ماد  از اساتفاد  است، د یرس

 درها آن یهاخانواد  و معلو  کودکان مسائل در مداخل 
(. ۱۴) دارد خااا  ضاارور  یدبسااتانشیپاا یهابرناماا 
 از را ماا درکها خانواد  نیا بر تیمعلول یاحتمال اثرا 
 نشان یامرحل  مد  کی(. ۱۵) است داد  رییتغ روابط،

 ستهاواکنش از یوستاریپ ،یسازگار ندآیفر ک  دهدمی
 نیااا یطاا بااو  شااودماای آغااز تیاامعلول  یتشااخ از کا 

. کنناد ساازش یاتمعلول طیشرا با توانندمیافراد  مراحل
 کودکاااااان نیوالاااااد یبررسااااا در( ۱۳۷۰) یاریخشاااااا
 یساازگار ییتوانااگازارش کارد کا  ایان افاراد  ،ییاستننا

 کاا  دساات را یاجتماااع طیمحاا بااا یاحرفاا  و یاجتماااع
 باا ییاساتننا کاودک حضور و تولد. ندارند ئیجز طورب 

پرفشاار مطار   یخاانوادگعامل  عنوانب  یذهن تیمعلول
 و متفااااو  یفشاااارآورها از یعیوسااا فیاااط کااا  شاااد 
 و تولااد(. ۱۵) شااودیماا شااامل را یارتباااط خدااو باا 

ی اخااانواد  هاار دری ذهناای تااوان کاا باااکی ودکاا حضااور
. ایان شاودی تلقا زاچالش و نامطلوشی دادیرو تواندمی

 و غاا  احساااس ،یساارخوردگ ،یدگیااتن احتمااا  رویااداد
 ،(۱۷)ی بامحر(. ۱۶) داشت خواهد دنبا ب  رای دینوم

 وی افسااردگو  بااالا اضااطراش سااط  باار( ۱۹) كركهااام
ی اجتماااع ردکااعمل و بااالاتری جساامان ا یاکشااسااط  
 دکیااأتی ذهناا تااوان کاا فرزنااد باااهااای خانواد  در مختاال

 یمنادتیرضاا زانیام باا آماوزش ساط  و سن. اندرد ک
 کیا در(. ۱۰)دارد یهمبستگ خدما  ارائ  از نیمراجع
 یمعلاول فرزناد یدارا کا  یماادران اکنر ،یقیتحق مطالعٔ
 خااانواد  طیمحاا یساارد موجا  ایاان مشااکل را اناادباود 
 با  نیوالاد علاقأ کا  ددا نشاان قیاتحق نیاا .انددانست 
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(. ۲۹) ابادیمای کااهش معلاو  کودک داشتن با اریکدی

 را نیوالاد ینگران ن،یزوج عملکرد گرفتننظردر با رودز
(. الیاری و ۲۱) دانادمایعلت این امر  بچ  ینگهدار در

ک ودیاک کا تولاداند ک  با ( بیان کرد ۲۹۹۲) همکاران
 هاا  باا  خااانواد ی روانشااناخت ردکاری کااذهناا تااوان کاا
 زین خرد سط  در خانواد ی هدفمند ویی ایپو. خوردمی
هاااای ارزش شااارفت،یپ همچاااون ی دیااااریردهااااکارک

 باا آمادورفات و ساازمان و سااختار و یماذهب وی اخلاق
 و فاساات(. ۲۲) دهاادیماا قاارار ریثأتاا تحاات را انیاااطراف
 نیوالادکی روانپزشا لا کمشا بارنیاز ( ۲۹۹۹) سوریس
ی امادهایپ از. (۲۳) اندداشت  دکیأتماند  عق  انکودک
 باا  تااوانی ماایذهناا تااوان کاا انکااودک نیوالااد باار ااارید

(، ۲۴)  حقاار احسااس ،یافسردگ متضاد، احساسا 
 خاانواد  مسامومی روانا جاو جاادیا(، ۲۵) گنا  احساس

 اساترس و مترک رشیپذ وی سازگار سط  وجود(، ۲۶)
(، ۲۹) خاااود سااارزنشو  فاااراوان انااادو (، ۲۷) شاااتریب

 و (۲۰ی )روانا فشاار احسااس و مارگون یب ارکاف داشتن
 طااور باای همااا  کاا ردکاا اشااار (، ۳۹) ماازمنی افسااردگ
یی زناشاو تیرضاا اهشکا ثباعا  یمستقریغ و  یمستق
 معلاو  کاودک کا  یهاخانواد  قیتحق کی در. شوندمی
 یبهتاار شاارفتیپبودنااد  سااپرد  یخدوصاا مراکااز باا  را

 ،موضاوع تیااهم درک باا حاضر مطالعٔ(. ۳۱) داشتند
 زانیاامدر راسااتای افاازایش  توانناادماای کاا را  یعااوامل
 خادما  ارائأ و یذهن نیمعلول یهاخانواد  در تیرضا
 . عمل کنند، بررسی کرد امع ج در
 باا حاضار پاژوهش ،شاد  مطر مباحاث با  توجا  با لذا

 فرزنادان نیوالاد ییزناشاو تیرضا زانیم یبررس هدف
 ازبهاار  بی ومنااد بهر  ریپااذتیااترب یذهناا ماناادٔعق 

 باا. گرفت صور ( یمال و یآموزش)ی توانبخش خدما 
: تاسا توجا  قابال لیذ ٔیفرض الذکرفوق هدف ب  توج 

 مانادٔعق  فرزندان نیوالد ییزناشو تیرضا زانیم نیب
 خااادما  ازبهااار  بی ومناااد بهر  ریپاااذتیاااترب یذهنااا

 .دارد وجود تفاو ( یمال ،یآموزش) یتوانبخش
 

 یبررسروش
 جامعاأ. بااود یشاایمایپ نااوع از یفیتوصاا پااژوهش روش
 کاااودک والاااد ۰۶۲ از باااود عباااار  پاااژوهش یآماااار
 ۲۴۹ حجا  با  یانمون  ک  ریپذتیترب یذهن ماندٔعق 
 در افراد نیا. شد انتخاش هاآن از یتدادف صور ب  نفر

 یهاااتیاولو باا  توجاا  بااا یتوانبخشاا خاادما  ناأیزم
 یتوانبخش خدما  و روزان  یآموزش یتوانبخش خدما 

 ماناادٔعق  فرزناادان نیوالااد انیاام از یمسااتمر و یمااال
 ابود  ی وند پر یدارا یستیبهز سازمان در ک  ریپذتیترب
 مناد(بودند )بهر  برد  بهر  یستیبهز سازمان خدما  از
بهار ( )بیند داشات خدما  افتیدر یبرا آماد  پروندٔ ای

 ر،یااتهفاات مراکااز شااامل مراکااز نیااا. شاادند نشیگااز
 ت،یااترب ،یساااع تااوانش، د،یاانو ماسااور، بخااش،اضیااف
 صاااور  بااا نمونااا  افاااراد. بودناااد نایسااا و دیاااام ا،یاااپو

 ابااازار. شااادند انتخااااش سااااد  یتداااادف یریاااگنمونااا 
 ییزناشو تیرضا پرسشنامٔ پژوهش نیا در یریگانداز 
 یدارا ییزناشو تیرضا پرسشنامٔ .بود( ۱۳۹۴) ۱ یانر
 کار یل یانا یگزچهار اسیمق اساس بر وبود    یگو ۳۵
صااور   ب آن یگااذارنماار  قاأی. طربااود شااد   یتنظاا
 کاااملاً=۱ لف ،مخااا=۲ مااوافق ،=۳ مااوافق ، کاااملاً=۴»

 کااملاً نشانٔ ۱-۳۵ نمرا  مطالع  نیا دربود.  «مخالف 
 ۷۱-۱۹۵و  نییپااا مطلااوش نشااانٔ ۳۶-۷۹، نااامطلوش

 بودنمطلوش نشانٔ بالا ب  ۱۹۶ و متوسط مطلوش نشانٔ
 پرسشانامٔ ییایاپا  یضار. است ییزناشو تیرضازیاد 
. اساات شااد  گاازارش ۹٫۰۲ تااا ۹٫۷۱ییزناشااو تیرضااا
( ییزناشاو تیرضاا یبرا) ۹٫۹۶ کرونباخ یآلفا  یضر
  یضار رانیاا در. اسات شاد  گازارش ۹٫۷۰ نیانگیم با
 هفتا  چهاار فاصالٔ در پرسشانام  نیاا ییبازآزماا ییایپا
 گزارش شد  اسات ۹٫۹۶ نیانگیمبا  ۹٫۰۲ تا ۹٫۷۷ نیب
 آماار یهااشااخ  از هاداد  لیتحلو یتجز یبرا .(۳۲)

 آمااار یهاااروش و( رایاامعانحااراف ن،یانگیاام) یفیتوصاا
 یهاااآزمااون و راهاا کیاا انسیااوار لیااتحل) یاسااتنباط

 .شد استفاد ( یبیتعق
 

 هاافتهی
 در شاد ، انتخاش نمونٔ تعداد و خدما  ارائٔ مراکز نام

 تیرضااا اریاامعانحااراف و نیانگیاام و ۱ شاامار  جاادو 
 ارائا  ۲ شامار  جدو  در مختلف یگروها در ییزناشو
 زانیاام شااودماای ملاحظاا  کاا  طااورهمااان. اساات شااد 
 یآموزشا خدما  ازمند بهر  یهاگرو  در یمندتیرضا
 ارتبااا  یدارا یمااال و یآموزشاا خاادما  از مناادبهر  و

 .است دارامعن

                                                      
1. Enrich 
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 یستیبهز خدما  ازبهر  بی ومند بهر  نیوالد یفراوان عیتوز .۱ جدو 

 خدما  نوع فیرد
 مراکز نام

 خدما  ازبهر  بی
 یمال و یآموزش

 خدما  ازند مبهر 
 یمال و یآموزش

 ازمند بهر 
 یآموزش خدما 

 ازمند بهر 
 یمال خدما 

 ۱۹ ۱۹ ۱۹ ۱۲ ریت هفت ۱
 ۳ ۹ ۹ ۱۹ بخش اضیف ۲
 ۴ ۴ ۹ ۷ ماسور ۳
 ۱ ۶ ۶ ۷ دینو ۴
 ۴ ۱۹ ۱۹ ۶ توانش ۵
 ۱۹ ۱۹ ۳ ۴ یساع ۶
 ۹ ۳ ۴ ۲ تیترب ۷
 ۹ ۴ ۱ ۱ ایپو ۹
 ۶ ۱ ۴ ۵ دیام ۰
 ۶ ۴ ۶ ۶ نایس ۱۹
 ۶۹ ۶۹ ۶۹ ۶۹ جمع ۱۱
 

 یمال و یآموزش یتوانبخش خدما  ازمند بهر  وبهر  بی نیوالد در ییزناشو تیرضا اریمعانحراف و نیانگیم. ۲ جدو 
 (pمقدار احتما  ) انحراف استاندارد نیانگیم تعداد گرو  یآمار یهاشاخ 

 ۵٫۷۷ ۳۹۲٫۱۹ ۶۹ یمال و یآموزش یتوانبخش خدما  ازبهر  بی

 ۶٫۵۹ ۳۹۴ ۶۹ یمال خدما  ازمند بهر  >۹۹۱/۹
 ۵۹٫۴۹ ۳۰۹٫۱۳ ۶۹ یمال و یآموزش یتوانبخش خدما  ازمند بهر 

 ۵۲٫۴۳ ۳۰۰٫۴۹ ۶۹ یآموزش یتوانبخش خدما  ازمند بهر 
 
 یهاانیانگیم نیبا طرفا کیا انسیوار زیآنال آزمون جینتا

 ازبهاار  بی و مناادبهاار  گاارو  چهااار ییزناشااو تیرضااا
 مقادار کا  داد نشاان یمال و یآموزش یوانبخشت خدما 

p  ییزناشاو تیرضاا نیبا لذا وبود   ۹۹۱/۹كوچکتر از 
. دارد وجااود یدارامعناا تفاااو  الااذکرفااوق گاارو  چهااار
 نیانگیام یدو با  دو سأیمقا منظاورب  شف  آزمون جینتا

بهر  بی گرو یی زناشو تیرضا نیب ک  داد نشان هاگرو 
مناد بهر  یهاگرو  و یمال ینبخشتوا و یآموزش خدما  از
 از دار برخااورد و یمااال و یآموزشاا یتوانبخشاا خاادما  از

 (،p=۹٫۹۳۰) بااود  معنااادار تفاااو  یآموزشاا خاادما 
 یتوانبخشا خادما  از برخاوردار فقاط گرو  نیب نیهمچن
 یآموزشا یتوانبخشا خدما  از برخوردار یهاگرو  و یمال
 تفااو  یآموزش فقط خدما  از خوردار بر گرو  و یمال و

 تفاااو هااا گرو  ریسااا نیباا (.p=۹٫۹۳۰) اساات معنااادار
 .نداشت وجود یدارامعن
 

 بحث
 نیباا شاادنمعنااادار و ۱ جاادو  مناادرجا  باا  توجاا  بااا

 ج ینت یتوانبخش خدما  ازبهر  بی ومند بهر  یهاگرو 

 بر یمبن قیتحق فرض و شد  رد صفر فرض ک   یریگمی
 دأییااات گااارو  دو ییزناشاااو تیرضاااا باااودن دارتفااااو 

 یهمخاوان هااش یهاافت ی با  ،یفرض نیا. نتایج شودمی
 در یفرصااات یآموزشااا یتوانبخشااا خااادما (. ۱۰) دارد
 یکارهااا از یبخشاا باا  تااا دهاادماای قاارار نیوالااد اریاااخت

 شودمی باعث یآموزش خدما  ؛برسند خود ماندٔعق 
 کسا  ییهاامهاار  یاریخود یهان یزم در کودکان ک 
 یاعضا یبرا ک  شود گرفت  هاآن یانرژ از یخشب و کنند

 یزنادگ در تا شودمی فراه  امکان نیا نیوالد و خانواد 
دسات  اریهماد یبارا ییهافرصات و اارید فرزنادان ب 
 کودکاان نیاا آماوزش و کنتر  از یناش فشار و کنند دایپ

 زانیم نیب» است آمد  یارید ٔیفرض در. ابدیمی کاهش
 یذهناا ماناادٔعق  فرزناادان نیلاادوا ییزناشااو تیرضااا
 در یآموزشا یتوانبخشا خادما  ازمناد بهر  ریپاذتیترب

 باا  توجاا  بااا .«دارد وجااود تفاااو  یمااال خاادما  براباار
 تیرضاا نیبا کا   یریاگمای جا ینت ۱ جادو  مندرجا 

 نیاا. دارد وجاود تفااو  الاذکرفاوق گارو  دو ییزناشو
ماااانش و شااااریعتی و رودز داور یهاافتاااا ی بااااا فاااارض

 شااد انجااام یریااگجاا ینت در (.۲۹،۲۱) دارد یمخااوانه
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 شاد  یماال در مقابال مساائل یآموزشا مساائل بار دیکأت

 سااازمان یمااال خاادما  نکاا یا گاارفتننظااردر بااا. اساات
 زینااچ نیوالاد یزندگ یها نیهز ریسا ب  نسبت یستیبهز

 راها ناا یهز پرداخاات تااوانهااا خانواد  تیاانرکا و اساات
 در باشاد خانوارهاا مادآدر از الاترباها ن یهز اگر و دارند

 همأ ،نادارد وجاود آن پرداخت امکان یستیبهز سازمان
 خاادما  از یذهناا ماناادٔعق  فرزنااد ایدار یخانوارهااا
 ازجملا  را آن جینتاا و کنناد اساتفاد  تواننادمای یآموزش
 را کودکاان سازش ک  یاریخود یهامهار  یهاآموزش

 گاارفتننظااردر بااا( ۲۱) رودز. ببرنااد بهاار  دارد دنبااا باا 
علات کااهش رضاایت زناشاویی را در  ن،یزوج عملکرد
 کیاا در. داناادماای بچاا  ینگهاادارباارای  نیوالااد ینگراناا
 مراکااز باا  را معلااو  کااودک کاا  ییهاااخانواد  قیااتحق

(. ۳۹) داشاتند یبهتار شارفتیپبودند  سپرد  یخدوص
 یبررساا باا  ،موضااوع تیاااهم درک بااا حاضاار مطالعاأ
 در توانندمیمندی تای افزایش رضایتدر راس ک  یعوامل
 جامعا  در خادما  ارائأ و یذهنا نیمعلاول یهاخانواد 

 خادما  هرچا  کا  نیایتب نیاا. عمل کنند پرداخت  است
 شیافازا زیان یمنادتیرضاا زانیام شاود ارائ  ترمطلوش
 تناسا   یسال عقال و گذشات  یهاافتا ی با افتی خواهد
 در را نیوالاد بتواناد شاد ارائا  خدما  چنانچ  اما دارد
 کمااک یبعااد یهاااتلاش و یزناادگ یهافرصاات جااادیا

 کاا  باشااد یااارید خاادما  از ثرترؤماا تواناادماای دیاانما
 باا نییتب نیا و شودیم داد  یمال کمک ای پو  صور ب 

 کاامرونو   یج یهایبررس و لزیه یبررس مورد موضوع

 یمنادتیرضا شیافزا و منبت نگرش جادیا در یمالک و
 یاریبسا ک  است یحال در نیا(. ۱۱،۱۰) است کمشتر
 لازم یآگااه یساتیبهز ساازمان خدما  از هنوز مردم از
 . ندارند را
 

 یریگجهینت
مند از خدما  آموزشی دهد ک  گرو  بهر نتایج نشان می

بهار  از خادما  آموزشای و ماالی از و مالی از گارو  بی
دار مندی بیشتری برخوردار است و گرو  برخاوررضایت

بهار  از خادما  از خدما  آموزشی نسابت با  گارو  بی
آموزشی و مالی از رضایت بیشتری برخوردار است. لاذا 

 ی،اساساا قااانون ۴۴ اصاال یراسااتا در شااودیم شاانهادیپ
 یتوانبخشاا خاادما  کاا  یخدوصاا و یدولتااریااغ مراکااز
 .ابندی گسترش یشتریب تیجد با دهند،می ارائ  یآموزش
همارا   یآموزشا خادما  از یدمنبهر  تیوضع با هرچ 
 با  اسات د یگرد دأییت قیتحق نیا در ک  همچنان شوی 
 هاااآن یتینارضااا از یریجلااوگ و نیوالااد یمناادتیرضااا
 .  یاکرد  کمک

 

 تشکر و قدردانی
 نجانا یا باا پژوهش نیا در ک  یزانیعز همٔ زحما  از

 ،یدرامااد یفیشاار دکتاار جملاا  از اناادداشاات  یهمکااار
 تماااامی و یساااتیبهز ساااازمان کارشناساااان و نیولئمسااا

 کماا  نادنمود زحمات قباو  ک  انیمددجو یهاخانواد 
 . یدار را سپاس و تشکر
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